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Lista de abreviaturas e acronimos

A3ES — Agéncia de Avaliagao e Acreditacio do Ensino Superior
ACEF - Ciclos de Estudos em Funcionamento

AINST — Avaliacio institucional

ASIG — Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia de Qualidade
CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CTA — Comissao Temaitica de Avaliacio

ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education
ES — Ensino Superior

GP — Gestor de Procedimentos

IES — Instituicdo de Ensino Superior

NCE - Novo Ciclo de Estudos

NCE EaD - Novos Ciclos de Estudos na modalidade de Ensino a Distancia
PERA — Pedido Especial de Renovagio das Acreditagoes






1. Legislagio existente sobre garantia da qualidade no ensino/educagio
superior

A aprovagio, em 2007, da Lei 62/2007, que estabeleceu o regime juridico das instituicdes de
ensino superior (IES), seguido do Decreto-Lei n.° 369/2007, que ctiou a Agéncia de Avaliagio e
Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) e os seus estatutos, constituiram dois diplomas basilares no
enquadramento legal da garantia da qualidade no ensino superior (ES) em Portugal. Seguidamente,
enunciam-se os principais diplomas e documentos formais que regulam este dominio.

Legislagido que enquadra os sistemas de garantia da qualidade no ES

*  Decreto-Lei n.” 74/ 2006, de 24 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-1ei n.° 65/2018, de 16 de
agosto
Aprova os requisitos para acreditacio de ciclos de estudos;
o Tein’62/2007, de 10 de setembro
Estabelece o regime juridico das IES;
*  Decreto-Iei n.° 369/2007, de 5 de novenbro
Institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES) e aprova os seus
estatutos.
o Lein"94/2019, de 4 de setembro, que altera a Lei n.” 38/2007 de 16 de agosto
Aprova o regime juridico da avaliac¢io do ES.
*  Decreto-1ei n.° 133/2019, de 3 de setembro
Aprova o regime juridico do ES ministrado a distancia.

Quadro regulamentar da A3ES aplicavel aos procedimentos de avaliagdo e acreditagido
das IES e dos seus ciclos de estudos

*  Regulamento n.” 869/ 2010, da AZES, publicado em Didrio da Repiiblica, 2.% Série, de 2 de dezembro de
2010
Aprova o regime de organiza¢io e funcionamento do Conselho de Revisio da A3ES, bem
como o regime dos procedimentos de revisdo de decisdes relativas a avaliacio e a acreditacio
das IES e dos seus ciclos de estudos.

*  Resolugao n.” 53/ 2012, da A3ES, publicada em Didrio da Repiiblica, 2.° Série n.° 245, de 19 de dezentbro
de 2012
Estabelece os efeitos da ndo acreditacio de ciclos de estudos em funcionamento.

*  Regulamento n.” 392/ 2013, da AZES, publicado em Didrio da Repriblica, 2.” Série, de 16 de ountubro
Aprova o regime dos procedimentos de avaliagio e de acreditacio das IES e dos seus ciclos
de estudos.

»  Deliberacao n.” 2392/ 2013, da A3ES, publicada no Didrio da Repriblica, 2.° Série, de 26 de dezenmbro de
2013
Define as situagdes em que a alteragdo dos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos
implica a modificagdo dos objetivos do mesmo.

»  Deliberacao n.” 1019/ 2013, da A3ES, publicado em Didrio da Repiiblica, 2. Série, de 3 de maio de 2013
Fixa os prazos dos pedidos de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos e de apresentagido
de relatérios de autoavaliacio de ciclos de estudos em funcionamento.

»  Deliberacao n.” 158/2015, da A3ES, publicada em Didrio da Repiiblica, 2.% Série, de 6 de fevereiro de
2015
Aprova o procedimento especial de renovagio da acreditagio de ciclos de estudos com

acreditacdo prévia ou nio alinhados com o ciclo regular de avaliacio.



*  Resolugao n.” 42/ 2015, da A3ES, publicada em Didrio da Repiiblica, 2.“ Série n.” 209, de 26 de outubro
de 2015
HEstabelece a revogacio dos ciclos de estudos em funcionamento que nio estejam a receber
novos estudantes.

*  Resolugao n.” 43/ 2015, da A3ES, publicada em Didrio da Repiiblica, 2.“ Série n.’ 209, de 26 de outubro
de 2015
Hstabelece os termos da acreditacio em ciclos de estudos que compreendam “anos
preparatorios”, “ciclos basicos” ou outras ofertas similares.

»  Deliberacao n.” 925/ 2018, da A3ES, publicada em Didrio da Repriblica, 2. Série, de 17 de agosto de 2018
Atualiza as taxas a cobrar por procedimentos complementares de avaliagdo e acreditagio.

*  Resolugao n.” 1/2018, da A3ES, publicada em Didrio da Repiiblica, 2. Série n.” 93, de 15 de maio de
2018
Fixa o periodo de validade da acreditagdo de ciclos de estudos.

*  Despacho 16/2022, da A3ES
Fixa os critérios para avaliacdo das propostas de ciclos de estudos com componentes de ensino
ndo presencial, nao abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2019.

Outra documentagao relevante

*  Procedimento para a Acreditacao Prévia de Novo Ciclo de Estudos — A3ES, agosto de 2011

*  Guido para pedido de Acreditacao Prévia de Novo Ciclo de Estudos — A3ES, setembro de 2022

s Guiiao para a elaboracao do Relatdrio de Avaliagio/ Acreditagio Prévia de Novo Ciclo de Estudos — A3ES,
outubro de 2022

*  Guido para pedido de Acreditagio Prévia de Novo Ciclo de Estudos Ministrado a Distancia — A3ES,
outubro 2021

o Guido para elaboragio do Relatdrio de Avaliagio/ Acreditacio do pedido de Acreditagao Prévia de Novo Ciclo
de Estudos Ministrado a Distancia — A3ES, 2020

»  Guido para antoavaliagao de Ciclo de Estudos em Funcionamento — A3ES, julho de 2018

o Guido para elaboracio do Relatério de Avaliagio/ Acreditacio de Ciclo de Estudos em Funcionamento —
A3ES, agosto de 2022

*  Manual de Avaliacao Institucional do ES — A3ES, 2022

»  Guido para elaboragao do Relatorio de Autoavaliagao Institucional — A3ES, 2023

*  Guido para elaboragao do Relatorio de Autoavaliagio Institucional (Ensino Universitario) — ASES, margo
de 2017

»  Guido para elaboragio do Relatdrio de Autoavaliagio Institucional (Ensino Politéenico) — A3ES, marco
2017

*  Gutido para elaboragio do Relatdrio de Avaliacio Institucional (Ensino Universitario) — A3ES, junho de
2017

*  Guido para elaboracao do Relatdrio de Avaliagao Institucional (Ensino Politécnico) — A3ES, junho de
2017

*  Manunal para o Processo de Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qnalidade nas IES— A3ES,
janeiro de 2020

*  Guiao para a Autoavaliagio de Sistemas Internos de Garantia da Qnalidade — A3ES, maio de 2021

*  Gutido para elaboragao do Relatirio de Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qnalidade — A3ES,
janeiro de 2020

*  Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas IES — A3ES, outubro de 2016



2. Mecanismos de garantia externa da qualidade adotados

A A3ES desenvolve os seguintes processos de avaliacdo externa (obrigatérios e voluntarios). Os
com carater obrigatério sdo os seguintes:

v' a Avaliacio Institucional (IES).

v' a Avaliacio de ciclos de estudos (em funcionamento e novos ciclos de estudos).

E um processo voluntatio:

v" a Auditoria dos sistemas internos de garantia de qualidade das IES.

No que toca aos ciclos de estudos, a A3ES tem a decorrer processos de avaliagdo de Novos Ciclos
de Estudos (NCE), Novos Ciclos de Estudos na modalidade de Ensino a Distancia (NCE EaD), Ciclos
de Estudos em Funcionamento (ACEF), Pedido Especial de Renova¢io das Acreditacbes (PERA) e
acompanhamento dos Ciclos de Estudos acreditados com condi¢es (Folow-Up). Para além destes cinco
eixos de avaliacdo, ha, ainda, a avaliagio dos ciclos de estudos de IES de Macau.

No que concerne a avaliacdo institucional (AINST), a A3ES iniciou um primeiro ciclo em 2016.
Completado este ciclo, seis anos depois, em 2022, iniciou-se um segundo ciclo de avaliacio institucional.

Finalmente, no que toca a certificacdo dos sistemas de garantia de qualidade (o tnico processo
voluntario de avaliacio) e, uma vez que a garantia da qualidade sera integrada na avaliacdo institucional,
prevé-se que a partir de 2022 (quando concluidos os processos de auditoria institucional em curso)
termine a auditoria dos sistemas internos de garantia de qualidade das IES (ASIG).

3. Carater obrigato6rio ou ndo da garantia externa da qualidade

O Artigo 8.° da Lei 38/2007, que aprova o regime juridico da avaliagao no ES, determina que a
avaliagdo da qualidade é obrigatdria e realiza-se no quadro do sistema europeu de garantia da qualidade
no ES. No Artigo 9.° da mesma lei, é estabelecido que a avaliagio da qualidade incide sobre os
estabelecimentos de ES e as suas unidades organicas; e, ainda, sobre os ciclos de estudos. Estabelece,
também, que a avaliagio da qualidade pode incidir transversalmente sobre pardmetros relevantes do
desempenho de conjuntos de estabelecimentos de ES ou de ciclos de estudos. O Artigo 11.° esclarece
que a avaliacdo externa, que serve de base aos processos de acreditacio, ¢ realizada pela A3ES.

4. Objetos da garantia externa da qualidade:

Avaliagao das IES

O novo ciclo de avaliacio institucional, que se iniciou em 2022, tem por objeto a qualidade do
desempenho das IES e das suas unidades organicas, avaliando a estratégia adotada para garantir a gestdo
de qualidade das suas atividades, assim como o grau de cumprimento da sua missdo. As areas em
avaliagao sio:

* 0 historial de acreditacio e a caracterizagdo geral da instituicao;

* aestratégia e a governanca (o projeto educativo, cientifico e cultural; a estrutura de governo e

tomada de decisao; e a gestdo da qualidade);

* o0 ensino (a oferta formativa, as metodologias pedagogicas; a forma¢do complementar e ao

longo da vida; e os estudantes);

* a investigacdo e a transferéncia de conhecimento (a investigagdo, o desenvolvimento

tecnologico e a produgio artistica);

* ainternacionalizacdo e cooperacgdo (a internacionalizagio; e a coopera¢do nacional com outras

instituicdes e com a sociedade);



* os recursos (o pessoal docente e investigador; o pessoal técnico, administrativo e de gestao;
instalacoes e equipamentos; a sustentabilidade institucional);
* um tema de desenvolvimento selecionado pela instituigao.

Avaliagio de ciclos de estudos

Desde a sua criacao em novembro 2007, a A3ES realizou dois exercicios de avaliacio de todos os
ciclos de estudos de todas as IES em Portugal: de 2011-2016 e de 2017-2022. As caracteristicas que serdo
contempladas no novo ciclo de avaliagio dos ciclos de estudos (que ird iniciar-se no ano letivo 2023/24)
assentam, essencialmente, nos estudantes, nos corpos docente e técnico, nas instalagoes, equipamentos
e infraestruturas, nas relacdes com o meio empresarial e a comunidade, e na internacionalizacdo. Em
concreto, sao objeto de avaliacdo dos ciclos de estudos:

* as caracteristicas gerais dos ciclos de estudos;

* 0 ambito e objetivos dos ciclos de estudos, bem como a sua adequagio ao projeto educativo,

cientifico e cultural da instituicio;,

* o desenvolvimento cutricular;

* o corpo docente; o pessoal técnico, administrativo e de gestio;

* as instalaghes e os equipamentos;

* as atividades de investigacdo e desenvolvimento e/ou formacio avancada e desenvolvimento

profissional de alto nfvel;

* a politica de protecio de dados; a compara¢io com ciclos de estudos de referéncia no espaco

europeu;

* os estagios e/ou formagio em servigo (quando aplicavel).
Auditoria e certificagdo de sistemas internos de garantia da qualidade

A auditoria (e posterior eventual certificacio) de sistemas internos de garantia da qualidade tem
por objeto o sistema de garantia da qualidade desenvolvido pelas IES com base no seu préptrio
diagnéstico, pressupostos e interesses a prosseguir. A auditoria incide sobre os procedimentos de
garantia da qualidade associados as diferentes vertentes da missdo institucional e as dreas transversais
que as suportam, bem como sobre a articulagdo do sistema de garantia da qualidade com os mecanismos
de gestio estratégica da instituicdo. O referencial utilizado na aplicagdao dos critérios de auditoria com
vista a certificagdo dos sistemas internos de garantia da qualidade das institui¢des tem por base os padrSes
e referenciais dos Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education. Area (ESG
2015). Assim, constituem areas especificas de analise no processo de auditoria:

* A politica institucional para a garantia da qualidade (estratégia institucional para a qualidade e
objetivos de qualidade; organizacio do sistema de garantia da qualidade, respetivos atores e
niveis de responsabilidade; documentacio do sistema);

* A abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da qualidade relacionados
com cada uma das vertentes nucleares da missao institucional, nomeadamente:

v' 0 ensino e aprendizagem;
V' ainvestigacio e desenvolvimento (investigagio otientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel, no caso de institui¢des de ensino politécnico);
a colaboracio interinstitucional e com a comunidade;
as politicas de gestdo do pessoal;
os servicos de apoio;

ASENENRN

a internacionalizagio.
* A articulagdo entre o sistema de garantia da qualidade e a gestdo estratégica (6rgdos de
governagao e gestao) da institui¢ao;



* A participagio das partes interessadas, internas e externas, nos processos de garantia da
qualidade;

* A gestdo da informacio (mecanismos de recolha, analise e divulga¢io interna da informacio;
abrangéncia e relevancia da informagdo gerada e sua utilizagdo em processos de tomada de
decisdo);

* A publicac¢io de informagao relevante para as pattes interessadas externas;

A avaliagio realizada pela CAE incide sobre estas areas em termos da apreciacio do seu grau de
desenvolvimento face aos objetivos definidos pela institui¢dao, tendo em consideragdo os referenciais
para os sistemas internos de garantia da qualidade definidos pela Agéncia. Os resultados dessa apreciagao
sdo expressos de uma forma objetiva, numa escala de quatro estagios de desenvolvimento de cada um
dos itens avaliados, a saber:

1 — Desenvolvimento insuficiente;

2 — Desenvolvimento parcial;

3 — Desenvolvimento substancial;

4 — Desenvolvimento muito avanc¢ado.

Uma decisio favoravel de certificagio de um sistema interno de garantia da qualidade exigira,
cumulativamente, as seguintes condi¢oes:

* uma aprecia¢ao minima de “desenvolvimento parcial” em todas as areas especificas de analise;

* uma apreciagdo de, pelo menos, “desenvolvimento substancial” em relagdo aos itens “politica
institucional para a garantia da qualidade” e “ensino e aprendizagem”;

* ndo mais de quatro areas com apreciacao de “desenvolvimento parcial”.

De acordo com este critério definido, a decisio sobre o processo de certificacdo podera assumir

uma das seguintes formas:

* Certificagdo por seis anos;

* Certificagao condicional, quando existam areas com apreciacdo de “desenvolvimento parcial”’;

» Suspensio do processo para nova auditoria no caso de se nio encontrarem satisfeitos os
requisitos minimos indispensaveis para a certificagio.

No caso de ser tomada uma decisdo de “certificacdo condicional”, serdo explicitamente indicadas
as recomendagoes essenciais a serem contempladas pela institui¢do e o prazo para a implementac¢ao das
medidas daf resultantes, findo o qual havera lugar a uma verificagdo, por parte da Agéncia, sobre se as
deficiéncias detetadas foram, efetivamente, ultrapassadas. Em resultado dessa verificagdo, serd tomada
uma decisdo final de “certificagdo” ou “ndo certificacdo” do sistema. No caso de suspensio do processo
para nova auditoria, a instituicio disporda de um prazo de dois anos para superar as deficiéncias
identificadas. Findo esse prazo, e caso mantenha o interesse pela certificagdo, a institui¢do devera
submeter um novo relatério de autoavaliacio focalizado na evolu¢io do sistema desde o relatério

anterior, havendo lugar a nova visita.
5. Procedimentos, critérios e indicadores da qualidade aplicados

A Agéncia estrutura a sua ago com vista a garantir a qualidade das IES, dos seus ciclos de estudos
e do seu funcionamento. Este designio é condicionado pelo quadro legislativo que impde o conjunto de
parametros que terdo de se verificar nas atividades de avaliagio e nas posteriores acles de
acompanhamento. Tais parametros incluem, explicita ou implicitamente, os critérios definidos no ambito
da European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), a que a A3ES esta obrigada, e
que ddo coeréncia ao Espago Europeu de Ensino Superior. Tais critérios podem ser considerados como
condigdes necessarias que contribuem para a qualidade das institui¢des e das suas atividades.

Além desses parametros, a avaliagdo centra-se na analise que os pares que integram as diversas
CAE realizam as institui¢bes. Nesta andlise, ¢, genericamente, utilizada a documentac¢io produzida pela



respetiva IES, bem como os relatérios elaborados especificamente para o processo de avaliacio. A
analise é, na maior parte das vezes, complementada com as reunides que as CAE realizam com os
diversos segmentos da comunidade académica e, ainda, com um grupo de stakeholders. A visita as
instalagdes culmina esta operagdao. A avaliagdo realizada por pares incide, primordialmente, sobre os
conteudos das propostas de ciclos de estudos, bem como sobre a sua inser¢io nas estratégias das
institui¢oes. A integracdo destas apreciacoes com a verificacio dos parametros acima referidos permite
avaliar a qualidade do desempenho da instituigdo.

Em resumo, e de modo geral, as quatro fases habituais nos processos de garantia externa da
qualidade sio:

* Elaboracio de um relatério de autoavaliagdo por parte da institui¢io;

* Visitas 7 Joco por parte da CAE;

* Elaboracio pela CAE de um relatério preliminar, eventual apresentagdo de pronuncia pela

institui¢do e elaborag¢io pela CAE do relatério final;

* Tomada de decisdo por parte do Conselho de Administragio da A3ES e divulgacio do

relatério.

O Gestor de Procedimentos (GP), que assessora a CAE, assegura os contactos entre esta comissao
e a IES ao longo das diferentes fases dos processos. No segundo semestre de 2021, reforcou-se a
estratégia de constituicdo das CAE através da constituicdo das designadas comissdes tematicas de
avaliacdo (CTA), havendo uma preocupacio de integrar elementos de distintas instituicdes e geografias.

Os procedimentos de avaliagdo de ciclos de estudos evoluiram em 2022 no sentido de garantir,
para além dos requisitos legais, uma valorizacdo positiva das diversas iniciativas que respondam aos
seguintes aspetos: inovacOes pedagogicas; multidisciplinaridade; qualificacao do corpo docente; ciclos de
estudos em associacao; ciclos de estudos em modalidades hibridas; ado¢io com critério das acreditacoes
com condiges, evoluindo, sempre que possivel, para as acreditacdes com recomendacdes, integrando,
desta forma, uma das sugestdes avancadas pela ENQA no processo de acreditacio da A3ES. As areas
de avaliacio dos ciclos de estudos estdo explicadas no ponto 3 e os resultados do processo poderio ser:
acreditaco, acreditacdo condicional e ndo acreditagao.

O novo ciclo de avaliagio institucional devera atribuir, manter ou retirar a acreditacdo a cada IES,
tendo presente a andlise das 4reas descritas no ponto 4. Pretende, ainda, contribuir-se para simplificar os
processos futuros de acreditacido de ciclos de estudos, pelo que um dos objetivos deste novo ciclo de
avaliacdo institucional serd o de definir, por unidade organica, novos processos simplificados de
acreditacio dos ciclos de estudos em funcionamento. Tal como na avaliacio de ciclos de estudos, os
resultados do processo poderio ser: acreditacio, acreditagdo condicional e nio acreditagio.

Nas auditorias dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade (ainda em curso), a avaliacio a ser
realizada pela CAE incide sobre as dreas descritas no ponto 4, apreciando o seu grau de desenvolvimento
face aos objetivos definidos pela instituicdo, tendo em consideragdo os referenciais para os sistemas
internos de garantia da qualidade definidos pela Agéncia. Os resultados dessa apreciacio serdo expressos
de uma forma objetiva, numa escala de quatro estigios de desenvolvimento de cada um dos itens
avaliados (desenvolvimento insuficiente; desenvolvimento parcial; desenvolvimento substancial;
desenvolvimento muito avancado). Uma decisio favoravel de certificacdio de um sistema interno de
garantia da qualidade exigira, cumulativamente, as seguintes condi¢des: (1) uma apreciagio minima de
“desenvolvimento parcial” em todas as areas especificas de analise; (2) uma apreciacdo de, pelo menos,
“desenvolvimento substancial” em relagdo aos itens da politica institucional para a garantia da qualidade
e do ensino e aprendizagem; (3) ndo mais de quatro areas com apreciagao de “desenvolvimento parcial”.
No caso de existitem areas apreciadas como em “desenvolvimento parcial”, a decisdo favoravel sera
condicionada ao cumprimento das condi¢des e prazos que sejam explicitamente fixados na deliberacio
da Agéncia.



6. Consequéncias da garantia externa da qualidade

Na Tabela 1 ilustram-se os resultados dos processos de avaliacao institucional e de avaliagdo de
ciclos de estudos observados até ao inicio de 2023, em termos da percentagem de IES e de ciclos de
estudos avaliados, acreditados, acreditados condicionalmente, ou cancelados.

Tabela 1. Percentagem de IES e de ciclos de estudos/cursos avaliados, acreditados e
cancelados

% Acreditad
Mecanismo de Garantia da Qualidade ‘ % Avaliados % Acreditados o Acreditados % Cancelados

condicionalmente

1. Acreditagdo institucional

Universidades 100 (N=29) 17.2 82.8 0.0
Politécnicos 100 (N=66) 3.03 84.9 12.1
Misto 100 (N=9) 44.4 55.6 0.0

2.Acreditagdo de ciclos de estudos

Licenciaturas 100 (N=1901) 50.3 213 273
Mestrados 100 (N=2688) 56.3 16,0 275
Mestrados Integrados 100 (N=165) 52.1 26,0 19.4
Doutoramentos 100 (N=745) 59.3 10,0 29.4

Fonte: Dados recolhidos pelo consultor de Portugal.



