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Lista de abreviaturas e acronimos

CAE — Comissio de Avaliacio Externa

CNAQ — Conselho Nacional de Avaliagao da Qualidade do Ensino Superior
CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

EaD — Ensino a Distancia

ES — Ensino Superior

IES — Instituicdao de Ensino Superior

INED - Instituto Nacional de Educacio a Distancia

RAA — Relatério de Autoavaliagio

RAE — Relatério de Avaliacio Externa

RPAE — Relatério Provisorio de Avaliagio Externa

SINAQES — Sistema Nacional de Avaliagiao, Acreditacio e Garantia de Qualidade do Ensino Superior
UO — Unidade Organica






1. Legislagdo existente sobre garantia da qualidade no ensino/educagio

superior1

A Garantia da Qualidade do Ensino Superior (ES) em Mog¢ambique é suportada por dois
dispositivos fundamentais: o Sistema Nacional de Avaliagdo, Acreditacio e Garantia de Qualidade do
Ensino Superior (SINAQES) e o Conselho Nacional de Avaliacio (CNAQ). No que se refere a garantia
externa da qualidade, o sistema dispoe de um conjunto de ferramentas, incluindo regulamentos, manuais

e guibes, que se referem em seguida.

Ensino presencial

o Decreto n.”63/2007, de 31 de dezentbro
Cria o SINAQES e, para sua implementacio, cria, ainda, o CNAQ. No diploma sio definidos os
conceitos de autoavaliacio, avaliacio externa e acreditagio (institucional ou de ciclos de estudos).

o Decreto n. 64/2007, de 31 de dezembro

Estabelece a estrutura organica e os mecanismos de funcionamento do CNAQ, érgio
implementador do SINAQES, e aprova os seus Estatutos. Este organismo ¢ uma instituicao de direito
publico, dotado de personalidade juridica e autonomia técnica e administrativa, tutelada pelo Ministro
que superintende o ES. De entre outras competéncias, compete a0 CNAQ aprovar o Regulamento da
Avaliagio e Acreditagio (que requer a homologacio pela tutela do ES) e ouvidas institui¢des de ensino
superior (IES) e outros intervenientes do SINAQES, bem como proceder a acreditacio das IES, dos
cursos e/ou programas.

o Deliberacao 1/2011 de 13 de junho, do CNAQ
Aprova o Regulamento Interno do CNAQ, cujos 6rgios sio o Conselho Nacional de Avaliacdo
da Qualidade e o Conselho Diretivo. O Regulamento estabelece os cinco principios que regem as

atividades do CNAQ): credibilidade, transparéncia, autonomia, dinamismo e autoridade.

o Decreto n.°46/2018, de 1 de agosto

Aprova o Regulamento de Licenciamento e Funcionamento das Institui¢es do Ensino Superior,
que inclui a acreditagio prévia dos ciclos de estudos como condic¢do para o licenciamento e a autorizacao
de funcionamento das IES. Exige a acreditagdo prévia dos ciclos de estudos como condi¢do para o
licenciamento e a autorizac¢do de funcionamento das IES, e, ainda, que a acreditaciio prévia e registo de

novos cursos ¢ condi¢do obrigatéria para a sua introdugao, sempre que tal ocorra apds acreditagdo prévia
da IES.

Outra legislagio/documentagdo relevante para a avaliagio e acreditagio (ensino
presencial)

o Deliberagio n.” 5/ 2016, de 14 de setembro, do CNAQ
Fixa os valores da quota anual tnica e taxas de Avaliagio Externa, referente 4 comparticipagao
das IES nas despesas de implementagdo do SINAQES.

! Esta secgdo inclui trechos retirados diretamente dos diplomas legais e dos websites oficiais.



o Regulamento de Avaliacao Excterna e Acreditacao — Delibera¢io n.° 1/2016 do CNAQ
Define os procedimentos de autoavalia¢io e de avaliagio externa de cursos e/ou programas e
de IES, bem como as decisoes relativas a respetiva acreditagao. O Regulamento aplica-se a

todas as IES, publicas ou privadas, passiveis de avaliacio e/ou acreditagio.

o Regulamento dos procedimentos de anto-avaliacio, avaliagio externa e acreditacao de cursos e/ on programas
ede instituicoes de ensino superior - Deliberagaon’ 01/2016 — tem pot objectivo disciplinar os
procedimentos de auto-avaliagio e avaliagio externa de cutsos e¢/ou programas e de
institui¢oes de ensino superior, bem como as decisbes relativas a sua acreditacio.

o Manunal de Procedimentos de Acreditacio de Cursos e/ on Programas e Instituigoes — CNAQ, abtil de 2016
Para além dos principios que regem a acreditagdo (objetividade, igualdade, transpaténcia,
regularidade e independéncia), define o processo de acreditacio e suas etapas: (1) apresentagiao
do pedido de acreditacio ao CNAQ); (2) apreciacdo inicial do pedido de acreditagio; (3)
correcio de deficiéncias do pedido de acreditagio; (4) processo de Avaliagio Externa; (5)
decisao final do CNAQ com base no relatério; (6) comunicac¢io; e (7) homologacdo. O manual
estipula que, para um curso e/ou programa ser acreditado plenamente, a sua pontua¢ao nos
indicadores-chave “Corpo Docente”, “Curriculo”, “Pesquisa ¢ Extensio” e “Infraestruturas”
deve situar-se entre os 90 e os 100%. A totalidade dos procedimentos respeitantes ao pedido
de acreditacdo sdo operados e registados na plataforma eletrénica disponivel na pagina web do
CNAQ (SICNAQ). O processo administrativo ¢ virtual, jd que todos os documentos escritos,
atos e formalidades praticados na submissao do pedido de acreditagio de um curso e/ou
programa ou institui¢do, bem como na avaliacio e acreditagdo, sdo efetuados e registados na
plataforma, ficando integralmente constituidos em suporte eletrénico.

o Manunal de Avaliacdo Externa de Instituicoes — CNAQ, marco de 2016
Define os objetivos gerais e especificos da avaliagio externa das IES. Reafirma que os
principios pelos quais se rege este processo sao a objetividade, a igualdade, a transparéncia, a
participagio, a regularidade e periodicidade, e a confidencialidade. O Manual determina, ainda,
as normas, as caracteristicas e a estrutura dos relatérios provisérios de avaliagdo externa
(RPAE) e dos relatérios de avaliagdo externa de instituicbes (RAE) que devem ser seguidas
pelas Comissoes de Avaliacao Externa (CAE). Os membros das CAE (um coordenador, um
professor do ES e um relator) sdo especialistas selecionados pelo CNAQ com base na
experiéncia e na relevancia da sua formacio, tendo em conta a instituicdo a avaliar. As CAE
sao apoiadas por um funcionario da CNAQ designado por GP. Registe-se que os resultados

da avaliaciio externa das IES sdo publicos.

o Manual de Avaliacao Externa de Cursos e Programas — CNAQ, marco de 2016

Este manual define os objetivos gerais e especificos da avaliacdo externa de cursos e programas,
bem como os principios da avaliagdo externa, procedimentos metodologicos, etapas da avaliacio externa,
indicadores pata a avaliagdo de cursos e/ou programas, padroes de desempenho e ferramentas auxiliares.
Especifica a composi¢io das CAE (trés a cinco membros, devendo um deles ser nomeado coordenador
e, pelo menos, um outro ser especialista na area do curso e¢/ou programa a ser avaliado) e as respetivas
funcdes e responsabilidades. E, também, determinado que, sempre que possivel, pelo menos, um dos
membros da CAE devera ser recrutado fora do pafs. O manual clarifica, em detalhe, as sete etapas deste
processo de avaliagio: (1) rececio do Relatdrio de Autoavaliacio (RAA), constitui¢ao da CAE, formagao
dos membros da CAE; (2) apreciacio do RAA; (3) preparacio da visita; (4) realizacdo da visita; (5) versdo
provisoria do Relatorio de Avaliagao Externa (RAE); (6) contraditério e (7) redagao e entrega do relatério

final a0 CNAQ. O Manual fornece, ainda, o conjunto de indicadores e respetivos padrdes e critérios que



devem orientar o processo de avaliacdo. Registe-se, também, que os resultados da avaliagdo externa dos

cursos e programas sao publicos.

Mapa dos Indicadores de pds-graduagao.

Guido de Auntoavaliacao de Cursos e Instituicoes.

Guido de Autoavaliacio para efeitos de Acreditacio Prévia.
Guido de Auntoavaliacao de Cursos e Instituicaes.

Guido de Autoavaliagio para efeitos de Acreditacio Prévia.

Ensino a distincia (EaD)

2.

Decreto n.” 35/2009, de 7 de junho

Aprova o Regulamento de Ensino a Distincia, determinando a natureza e os principios desta
modalidade de ensino. Estabelece as condi¢bes para que as institui¢cdes possam prover este
tipo de ensino, bem como um detalhado conjunto de requisitos quanto ao curriculo dos cursos
e programas a distancia, as instalacOes, as tecnologias educativas, e ao atendimento e apoio aos
estudantes, entre outros. No que concerne a acreditagdo e garantia da qualidade, define que o
Instituto Nacional de Educac¢io a Distancia INED) ¢ a autoridade competente para acreditar
as instituicGes de EaD, assim como os respetivos cursos e programas. Por sua vez, compete
ao INED emitir normas, parimetros e padrées do EaD e da avaliagio dos respetivos
programas. No diploma, fica estabelecida a obrigatoriedade da acreditagio antes do inicio de

funcionamento dos cursos.

Resolugao n. 5/ 2017, de 29 de junho

Aprova o novo Estatuto Orginico do Instituto Nacional de Educacio a Distancia
(estabelecido anteriormente pelo Decreto n.° 49/2006, de 26 de dezembro), organismo
tutelado pelo ministro que superintende o ES, institui¢do publica dotada de personalidade
juridica e de autonomias administrativa, técnica e cientifica, ao qual compete coordenar e
regular da EaD, no dambito do Sistema Nacional de Educagio.

Diploma n.” 35/2022

Aprova o Regulamento Interno do Instituto Nacional de Educagdo a Distancia (INED),
definindo, entre outros tépicos, a natureza deste 6rgio, as suas atribui¢es e competéncias, 0s
seus 6rgaos (Direcio, Conselho Diretivo e Conselho Técnico-Cientifico), bem como a sua
estrutura organizativa.

Decreto n.° 62/2018, de 24 de dezembro
Define as taxas de Acreditacdo e de Renovagdo e Acreditagido cobradas pelo INED.

Manual Procedimentos do Provedor de EAD, INED, setembro de 2014.
Mannal de Procedimentos Internos de Avaliacao da EAD, INED.

Mecanismos de garantia externa da qualidade adotados

No que se refere a Garantia Externa da Qualidade, sdo os seguintes os mecanismos adotados:
e 2 Avaliacio, aplicavel a IES, ciclos de estudos/cursos e sistemas de garantia da qualidade;

e 2 Acreditacio, aplicavel a IES, ciclos de estudos/cursos e sistemas de garantia da qualidade;



e 2 Certificacio, aplicavel a ciclos de estudos/cursos, sistemas de garantia da qualidade e outros;
e

e 0 Selo de Qualidade, que ¢ atribuido pelo CNAQ.

O processo de avaliacdo externa, quer das IES, quer dos ciclos de estudos, inclui a respetiva
autoavaliacdo, a andlise dos correspondentes relatérios e a realizagdo de visitas, que sio conduzidas pelas
CAE. A avaliacdo das IES e dos ciclos de estudos pelas CAE baseia-se em evidéncias, confrontando-as
com os critérios e indicadores definidos para cada um dos casos em avaliagdo. Os membros das CAE
sao selecionados e recrutados pelo CNAQ através de um procedimento baseado na relevancia do
curriculo e na adequagdo do perfil dos especialistas para as tarefas requeridas, assegurando-se a sua
independéncia relativamente ao objeto da avaliacio. Do processo de avaliagdo pedem resultar IES ou

2«

ciclos de estudos “acreditados”, “acreditados condicionalmente” ou “nio acreditados/cancelados”
3. Carater obrigatoério ou ndo da garantia externa da qualidade

O Decreto n.° 63/2007, de 31 de dezembro, que cria o SINAQES e o CNAQ, estipula, no seu
Artigo 2°, que o SINAQES se aplica a todas as instituicOes publicas e privadas que exercam atividades
de ES em Mocambique. No Artigo 10°, alinea b), esta lei esclarece que as IES sio intervenientes no
SINAQES com a participagio de todos os seus “subatores” (gestores, estudantes, professores,
investigadores e corpo técnico-administrativo), garantindo, internamente e através de mecanismos
apropriados, a qualidade. Para além de colaborarem com as estruturas e CAE, as IES tém, ainda, o dever
de prestar informacoes fidedignas e atualizadas sobre a sua prépria institui¢do, colocar a disposi¢ao dos
avaliadores externos os relatérios e outros documentos relevantes que serviram de base a autoavaliacdo
e garantit as CAE o acesso as instalagoes e fontes de informacio, incluindo o contacto com os
“subatores” achados como relevantes pelos avaliadores (Artigo 26°).

O Artigo 11° do Decreto n.° 46/2018, de 1 de agosto, que aprova o Regulamento de
Licenciamento e Funcionamento das Institui¢des do Ensino Superior, exige a acreditacdo prévia dos
ciclos de estudos como condi¢ao para o licenciamento e a autorizacio de funcionamento das IES. No
Artigo 13°, esta lei especifica que compete a0 ministro que superintende o ES autorizar o inicio do
funcionamento de IES mediante a apresentagio da declaraciio de acreditaciio prévia dos cursos, emitida
pelo CNAQ. No ponto 2 do Artigo 21°, a mesma lei define que a acredita¢do prévia e registo de novos
cursos ¢ condi¢do obrigatéria para a sua introdugio, sempre que tal ocorra apds acreditagdo prévia da
IES.

4. Objetos da garantia externa da qualidade:

Avaliagio das IES

O Manual de Avaliacio Externa das IES descreve os objetivos e os principios da avaliacio externa
de institui¢Ges, a composicao e as funcdes das CAE, incluindo o GP, explicitando, ainda, os indicadores
e os padrdes de qualidade que orientam a referida avaliagdo externa. O manual clarifica que a avaliagao
externa das instituicdes recai sobre trés grandes areas: a missdo da IES, a gestio e/ou governacio, e os
processos de ensino-aprendizagem, investigacdo e extensdo. O manual define, ainda, a estrutura do
Relatério de Avaliagdo externa (RAE) bem como as etapas do processo da avaliagdo. De uma forma
resumida, tais etapas sio:

1. Rece¢iao do RAA pelo CNAQ;
Constituicao da CAE pelo CNAQ);
Formacio dos membros da CAE pelo CNAQ);
Anilise individual do RAA;
Reunido preparatoria da CAE e apreciacao conjunta do RAA;

AN S



Preparacio e calendarizacido da visita;
Realizacdo da visita;

o o

Versio proviséria do RAE;

9. Contraditério;

10.Redagio e entrega ao CNAQ da versio definitiva do ERA.

Note-se que os resultados da avaliagdo externa sio publicos. Assim, na elaborac¢io do RAE de
institui¢oes, deve ter-se em consideracdo a obrigatoriedade dessa divulgacio publica, nomeadamente nos
sitios da Internet do CNAQ e da IES/UO avaliada.

Avaliagao de Ciclos de Estudos/Cursos e Programas

O Manual de Avaliacao Externa de Cursos ¢/ou Programas descreve os objetivos e os principios
da avaliagdo externa de ciclos de estudos/cursos e programas, a composi¢ao, funcoes e responsabilidades
das CAE, incluindo o GP, explicitando, ainda, os indicadores e os padroes de qualidade que orientam a
referida avaliacdo externa. O manual define, ainda, a estrutura do Relatério de Avaliagdo externa (RAE)
bem como as etapas do processo da avaliagdo, que sio idénticas as do processo de avaliacio externa das
TES.

'Tal como no caso anterior, os resultados da avaliacio externa dos ciclos de estudos/cursos sio
publicos. Assim, na elaboracio do RAE de institui¢Ses, deve ter-se em consideragdo a obrigatoriedade
dessa divulgacio publica, nomeadamente nos sitios da Internet do CNAQ e da IES/UO avaliada.
Acrescenta-se que o contraditério (pronuncia) aos RAE, quando exista, deve ser divulgado juntamente
com a versdo final dos mesmos relatorios.

5. Procedimentos, critérios e indicadores da qualidade aplicados

Uma vez que os processos de avaliacdo externa devem ser baseados em evidéncias, o SINAQES
definiu nove indicadores para serem utilizados nas avaliacdes das IES, que sdo conduzidas pelo CNAQ
(Decreto-Lei n.° 63/20006, de 31 de dezembro). Tais indicadores sdo os seguintes:

1. Missio e objetivos gerais da IES (ou unidades organicas (UO));

2. Organizacio e gestao dos mecanismos de garantia da qualidade;

3. Cutriculo;

4. Corpo docente;

5. Corpo discente e ambientes de aprendizagem;

Investigacdo e extensio;
Infraestruturas: laboratérios, salas de aulas, bibliotecas e equipamentos;
Corpo técnico-administrativo;

o A

Nivel de internacionalizacio das atividades da instituicao.

De entre estes nove indicadores, quatro sdo considerados chave: Curriculo; Corpo Docente;
Investigacdo e Extensdo; e Infraestruturas.

No Manual de Manual de Avaliacio Externa das Instituicdes IES, esta incluido (em anexo) um
mapa de indicadores, padrGes e critérios de verificagdo para ser utilizado pelos membros das CAE no
seu processo avaliativo.

Por exemplo, no caso do indicador 1 (Missiao e objetivos gerais da IES), estdo definidos dois
padrdes. O primeiro é o de que “A Instituicio deve possuir uma missdo e esta deve ser clara, relevante,
estar articulada com os objetivos estratégicos. Deve ser divulgada, atual e pertinente para o
desenvolvimento socioeconémico do Pais”. Para este padrido estido indicados os seguintes critérios de
verificagio: (1) Existe declaracio de missdo aprovada pelo 6rgao maximo da Instituicdo?; (2) A missdo
expressa claramente as intengdes fundamentais da Institui¢do?; (3) A missdo ¢é relevante e é pertinente

para o desenvolvimento socioeconémico do Pais?; (4) A missdo encontra-se divulgada na pagina web, nas



vitrinas ou em locais puablico da Institui¢dor; e (5) A comunidade académica conhece a missio da
Instituicao (estudantes e docentes)?

O segundo padrio do indicador 1 € o seguinte: “Os objetivos estratégicos da Institui¢io devem
estar claramente definidos, ser relevantes, estar alinhados com a missdo e expressar as intenc¢oes
institucionais com a qualidade e os objetivos estabelecidos pela legislaciao vigente para o ES”. Neste caso,
os respetivos critérios de verificacdo sdo: (1) Existem objetivos claramente definidos no plano estratégico
da Instituicdo?; (2) Os objetivos definidos no plano estratégico sao relevantes para o desenvolvimento
da Instituicdor; (3) Os objetivos estratégicos estao alinhados com a missdo da Instituicio? (4) Os
objetivos estratégicos expressam as inten¢des da Instituicdo com a qualidade?; e (5) Os objetivos
estratégicos da Instituicdo expressam as intencles institucionais com os objetivos estabelecidos pela
legislagdo vigente para o ES?

O mapa de indicadores associa a cada critério uma resposta de “sim”, “nio”, ou “nio avaliado”)
e as respetivas evidéncias e pontuagSes. Constitui, assim, um instrumento de grande valia no apoio aos
membros das CAE no seu exercicio avaliativo.

Avaliagio de Ciclos de Estudos/Cursos e Programas

No caso dos ciclos de estudos/cursos e programas, os indicadores definidos pelo SINAQES sao
idénticos aos nove utilizados para a avaliacio das IES. Do mesmo modo, o Manual de Avaliagio Externa
de Cursos e/ou Programas inclui um mapa de indicadores, padroes e critérios de vetificagio, muito
semelhante ao caso anterior, com as devidas adaptagdes por se destinar a avaliacdo externa de Ciclos de
Estudos/Cursos e Programas.

6. Consequéncias da garantia externa da qualidade

Entre outubro de 2016 e outubro de 2022, foram avaliadas e acreditadas 13 IES, num total de 58
IES existentes, das quais 56 estdo em funcionamento, representando, assim, 22% de IES avaliadas e
acreditadas. No mesmo petiodo, foram avaliados 612 ciclos de estudos e acreditados 520.

No perfodo de estudo, ndo existiam dados sistematizados sobre o nimero de ciclos estudos de
modo a determinar a percentagem de IES e de Ciclos de estudo/cursos avaliados, acreditados e
cancelados.

Tabela 1. Percentagem de IES e de ciclos de estudos/cursos avaliados, acreditados e
cancelados

Mecanismo de Garantia da Qualidade

% ‘ % % acreditados %

avaliados acreditados condicionalmente | cancelados

1. Acreditagdo institucional

Universidades e Academias Policiais e
Militares (Classe A)

Institutos Superiores (Classe B)

Institutos Superiores Politécnicos (Classe C)

Escolas Superiores (Classe D)

2.Acreditacido de ciclos de estudos/cursos

Licenciaturas

Mestrados

Doutoramentos

Fonte: Dados recolhidos pelo consultor de Mogambique.



