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PREFACIO

A politica da qualidade é, dentre outros, um dos pressupostos decisivos do quadro legal do
Subsistema de Ensino Superior para que as Instituicoes de Ensino Superior alcancem a eficacia
e a eficiéncia desejaveis no cumprimento da sua missao.

As Instituicoes de Ensino Superior (IES), como importantes motores do desenvolvimento da so-
ciedade, enfrentam varios desafios que as compelem a elevar os seus niveis de eficacia e eficiéncia.

O estabelecimento de procedimentos de garantia da qualidade nas [ES é indispensavel para
a medicao do seu desempenho, proporciona a melhoria continua da qualidade das [ES, faculta a
sociedade informacao sobre a sua performance em termos de qualidade e desenvolve nelas a cul-
tura interna de garantia de qualidade.

A Acreditacao das [ES e dos cursos que estas ministram € o processo final de um ciclo do sistema
de garantia de qualidade nas IES, decorrente dos resultados positivos da avaliacao externa, e 0s
dados constantes da certificacao que ela fornece sao usados nao so para a melhoria da qualidade,
mas também para informar a tomada de decisoes.

No geral, a cultura de avaliacao interna das IES angolanas é ainda incipiente e esparsa, com
iniciativas isoladas, por nao haver no ordenamento juridico angolano disposi¢oes normativas so-
bre o regime juridico da avaliacao, quadro este que foi alterado com a publicacao do Decreto Pre-
sidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, que aprova o Regime Juridico da Avaliacao e Acreditacao
da Qualidade nas IES. Sequentemente, foi publicado o Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Marco,
que aprova o Regulamento do Processo.

O Manual de Procedimentos de Acreditacao de IES, cursos e/ou programas, que apresentamos,
contém os elementos essenciais sobre as etapas, os procedimentos e as metodologias a serem
desenvolvidos no decurso da implementacao do processo de acreditacao, numa légica de que este
seja adequadamente compreendido por todos aqueles a quem se dirige.

0 presente manual pretende descrever as etapas processuais da acreditacao de Instituicoes, cur-
sos e/ou programas e surge da necessidade de informar sobre os procedimentos desenvolvidos
no decorrer dos processos, por forma a assegurar a celeridade, a regularidade e a uniformidade
de procedimentos e metodologias a serem utilizadas no processo de acreditacao.

Esperamos que a aplicacao das normas para a Acreditacao das [ES se converta numa pratica ro-

tineira da vida das IES em Angola e que seja um factor de retroalimentacao critica para a melhoria
da legislacao, em prol da elevacao da qualidade do ensino superior em Angola.

A Ministra do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Maria do Rosario Braganca



APRESENTACAO

O processo de acreditacao é da responsabilidade do INAAREES e abrange todas as instituicoes
de ensino superior publicas e privadas e os respectivos cursos e / ou programas de graduacao
e pés-graduacgao. Esta consubstanciado no Regulamento de Avaliagao Externa e Acreditacao apro-
vado pelo Titular do Departamento Ministerial responsavel pela gestao do Subsistema de Ensino
Superior (Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de Marco).

O presente manual pretende descrever as etapas processuais da acreditacao de instituicoes, cur-
sos e / ou programas e surge da necessidade de informar sobre os procedimentos desenvolvidos
no decurso dos processos, de forma a assegurar a celeridade, a regularidade e a uniformidade
de procedimentos e metodologias a serem utilizadas no processo de acreditacao. 0 mesmo serve
como um instrumento orientador e facilitador de procedimentos que assegurem a qualidade dos
servicos intervenientes de acreditacao de cursos e / ou programas e instituigoes.

Assim, no sentido de contribuir para que o processo de acreditacao seja claro e transparen-

te, este manual contém informacoes importantes que ajudarao as instituicoes de ensino superior
a conduzir, com responsabilidade e seriedade, todo o processo avaliativo de cursos e / ou programas.

Jesus A. Tomé

Director Geral do INAAREES
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INTRODUGAO

A crescente expansao e proliferacao de diferentes tipologias de IES, aliada a necessidade de har-
monizacao destas com os padroes nacionais e internacionais, tornou imperioso o estabelecimento
de mecanismos que assegurem a qualidade e a relevancia dos servicos por elas prestados. Neste
sentido, o Executivo definiu, através do Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto (que es-
tabelece o Regime Juridico da Avaliacao e Acreditacao da Qualidade das Instituicoes de Ensino
Superior), a forma de organizacao e implementacao do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade
no Ensino Superior (SNGQES), por via de trés (3) tipos de processos, designadamente:

a) A Auto-Avaliacao:
b) A Avaliacao Externa: e
c) A Acreditacao.

Estes trés (3) processos estdo dialecticamente relacionados e o sucesso ou o fracasso de um pro-
duz efeitos nos outros.

0 Manual de Procedimentos de Acreditacao de Instituicoes, Cursos e/ou Programas, que agora
se apresenta, € uma ferramenta que faz parte do processo de acreditacao e, é imprescindivel para
o INAAREES e para as [ES, nas componentes de avaliacao e garantia da qualidade das instituigades,
dos seus cursos e/ou programas, atraves da acreditacao.

De acordo com o Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, que aprova o Regime Ju-
ridico da Avaliacao e Acreditacdo da Qualidade das Instituicées de Ensino Superior (RJAAQIES):
"Acreditacao ¢ o acto de certificacao das Instituicées de Ensino Superior e dos cursos/programas,
decorrente dos resultados positivos da Avaliacao Externa promovida pelo servigco competente
do Departamento Ministerial responsavel pela gestao do Subsistema de Ensino Superior”.

Conforme acima se disse, o processo de Acreditagao e o fim de todo um processo de avaliagao
de instituigoes, cursos e/ou programas. E precedido pela Auto-Avaliagao feita pelas IES e pela Ava-
liagao Externa.

Recomenda-se, pois, que, ao nivel das instituicoes, a Auto-Avaliacao se inicie com alguma an-
tecedéncia, de modo a que elas se candidatem a uma avaliacdo externa e posterior acreditagao.
E importante que as instituicdes apresentem evidéncias exigidas para efeitos de demonstracao
no acto da avaliacao externa, que devem estar de acordo com os requisitos de acreditacao.

E fundamental que o processo de acreditacio seja adequadamente compreendido na sua estru-
tura légica interna e que o seu funcionamento seja entendido por todos aqueles a quem se dirige.

No sentido de contribuir para que o processo de acreditagao seja claro e transparente, este ma-
nual contém informacodes importantes que ajudarao as IES a conduzir, com responsabilidade
e seriedade, todo o processo avaliativo de cursos e/ou programas.

O processo de acreditacao é da responsabilidade do INAAREES e abrange todas as IES publicas,
publico-privadas e privadas e os respectivos cursos/programas de graduacao e pos-graduagao.
Esta consubstanciado no Regulamento de Avaliagao Externa e Acreditacdo aprovado pelo Titular
do Departamento Ministerial responsavel pela gestao do Subsistema de Ensino Superior (Decreto
Executivo n.° 109/20, de 10 de Margo).



1. OBJECTIVOS DA ACREDITAGAO DE INSTITUIGOES, CURSOS E/OU PROGRAMAS

O processo de acreditacao tem por objectivos:

a)

d)

Oficializar e tornar publico o nivel da qualidade de uma instituicao de ensino superior, curso
e/ou programa tal como foi apurado por uma avaliacao externa realizada para este efeito;

Fornecer bases independentes e objectivas para o estabelecimento de uma sa concorréncia
entre instituicoes de ensino superior e entre cursos e/ou programas destas;

Contribuir para a identificacao de uma base de critérios de apoio estatal ou privado as insti-
tuicoes de ensino superior, cursos e/ou programas nelas existentes;

Fornecer ao publico informagoes que permitam uma base de escolha entre os cursos e/ou
programas ministrados pelas instituicoes de ensino superior.

A luz dos objectivos anteriormente definidos, o presente documento tem por finalidades:

1.

Apoiar e facilitar o trabalho do INAAREES e das IES;

Explicitar os passos a serem seguidos pelo INAAREES e pelas IES no sentido de levar a cabo
o processo de acreditacao;

Contribuir para a homogeneidade do processo de acreditacao no sentido de construir
e valorizar critérios e parametros de natureza global ou especifica, inerentes a diversos
dominios do conhecimento cientifico.

2. PRINCIPIOS DA ACREDITAGCAO

A acreditacao rege-se por principios que sao a objectividade, igualdade, transparéncia, regulari-
dade e independéncia:

a) A objectividade assegura que a acreditacdo de cursos e/ou programas e instituicoes se baseie
e observe critérios de avaliacao previamente estabelecidos;

b) Aigualdade faz com que esta conceda e garanta igual tratamento a todas as IES publicas e privadas;

c) A transparéncia garante que as normas, 0s mecanismos, os procedimentos, os indicadores
e padroes e os resultados da acreditacao devam ser do conhecimento publico e gozem, em
especial, do reconhecimento dos actores do SNGQES;

d) A regularidade e periodicidade decorre do seu caracter construtivo. A acreditacao é periédica
e toma em consideracao os avancos conseguidos pela IES visada relativamente ao processo
de avaliacao externa e acreditagao anterior;

e) A independéncia garante que a acreditacdo decorra de uma forma livre e isenta de qualquer
tinn de nreccnes pxternas
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3. PROCESSO DE ACREDITAGAO E SUAS ETAPAS

A realizacao do processo de acreditacao de cursos e/ou programas e instituicoes obriga ao cum-
primento das etapas de acreditacao que a seguir sao explicadas:

Figura 1: Etapas do processo de acreditagao

Consulta das recomendagdes do Relatério final da AE

Decisdo fundamentada do INAAREES sobre acreditagdo ou ndo
Correcgdo de deficiéncias do pedido de acreditacao

F -V Avaliacdo do pedido pela CAE

Deciséo final

5t Homologacgao

Etapa 1:
¢ Consulta das recomendagoes do Relatério final da AE

A coordenacao do processo de acreditacao de cursos e/ou programas ou das IES € da responsa-
bilidade do Orgao Central da Qualidade (OCQ) da IES, que assegura a circulagao da documentacao
e a articulacao entre as diferentes UO e o INAAREES, prestando assessoria técnica.

As responsabilidades dos intervenientes, conforme abaixo se explica, compreendem oito passos.

O INAAREES consulta as recomendacoes constantes no RAE com atencao para a nao acreditagao,
acreditacao condicional ou acreditagao da IES ou curso/programa.

11



Figura 2: Responsabilidades dos intervenientes no processo de apresentacao do pedido de acreditacao

1. INAAREES
Fixa os prazos

2.0Ca
Solicita os dados de acesso ao INAAREES

Disponibiliza os dados de acesso e nomeia o técnico

4.0CQ
Envia os dados de acesso a CAA

Preenche o pedido de acreditacio e anexa as deliberagoes/despachos asssinados

Valida a conformidade dos contetidos e conclui o pedido na plataforma do INAAREES

7.IES

Realiza os pagamentos relativos aos pedidos validos

Etapa 2: Apreciagao prévia do pedido de acreditacao
1. Decisao fundamentada do INAAREES sobre acreditacao ou nao

O pedido de acreditacdao submetido na plataforma do INAAREES é sujeito a uma apreciacao prévia,
com o objectivo de verificar o cumprimento dos requisitos legais exigidos para a acreditagao. Se tudo
estiver conforme, o GP do INAAREES, designado para o efeito de acompanhamento do pedido, inicia
a verificagao do preenchimento do Pedido de Acreditagao. Se nao estiverem completos os requisitos
acima mencionados, o INAAREES comunica a IES para suprir urgentemente a falta identificada.

Nesta etapa, os procedimentos e as responsabilidades dos intervenientes sao 0s que a seguir se
apresentam.

Numa primeira fase, o INAAREES faz a apreciacao préevia do pedido de acreditacao e comunica
a [ES a decisao de aceitagcao ou de recusa do mesmo, pela verificacao do seu preenchimento.
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Figura 3: Procedimentos e responsabilidades dos intervenientes no pedido de acreditacao.

» Verificagdo, apreciacao do pedido de acreditacgao;
» Comunicac¢io de decisao de aceitacao ou recusa do pedido de acreditagao a IES.

* Envio da decisdao do INAAREES de aceitar ou nio o pedido ao Director/Decano da UO.

* Elaboracio pela CAA da pronuncia a decisdao do INAAREES de recusa prévia do pedido
de acreditagao.

+ Envio pelo Director/Decano da Uo ao 0CQ da decisdo de pronuncia.

* Verificacao da conformidade da prontncia;
* Submissao da decisdo da apresentagao ou nao da pronuncia.

6. INAAREES « Comunicagao do deferimento ou indeferimento da pronincia.

7. INAAREES * Em caso de aceitagdo do pedido, o gestor de procedimento verifica o preenchimento
' do pedido de acreditagdo e da sequimento ao processo.

Etapa 3: Correcc¢ao de deficiéncias do pedido de acreditagao
Etapa 4: Avaliacao do pedido pela CAE

Para os procedimentos de avaliagao externa, por favor, ver o Manual de Avaliacao Externa.
Etapa 5: Decisao final

Levando em consideragao o Relatorio Final da CAE, o INAAREES comunica uma das seguintes
decisoes:

1. Accao ou intervencéo urgente/nao acreditado (pode resultar no encerramento da IES, curso

e/ou programa);
2. Acreditado condicionalmente durante 2 anos;
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3. Acreditado condicionalmente durante 3 anos e;
4, Acreditado plenamente durante 5 anos.

Etapa 6: Homologagao

Os resultados da acreditacao sao homologados pelo Titular do Departamento Ministerial que su-
perintende o Subsistema de Ensino Superior.

NiVEIS | SUGESTAO DE METAS PARA AS IES, CURSOS E/ | CRITERIOS ALCANCADOS DESEMPENHO
0U PROGRAMAS (%)
Nivel D | Accgado urgente/naoc acreditado (possibilidade de 0-59% Nao satisfatorio
encerramento)
Nivel C Acreditado condicionalmente durante 2 anos. 60 -79% Satisfatorio com muitas reservas
Nivel B Acreditado condicionalmente durante 3 anos. 80 -89% Bom
Nivel A | Acreditado plenamente durante 5 anos. 90 - 100% Excelente

4. INDICADORES OBRIGATORIOS

Para um curso e/ou programa ser acreditado plenamente, a sua pontuacdo em Curriculos, Corpo
Docente, Investigacao, Extensao e Infra-estruturas deve situar-se entre 90 e 100%.

O periodo de vigéncia da acreditacao é fixado pelo INAAREES e comunicado com a respectiva deci-
sao. No caso das decisoes de nao acreditado e acreditado condicionalmente, pode ser apresentado
recurso ao INAAREES no prazo de dez (10) dias uteis, contados a partir da notificacdo do INAAREES,
observando os procedimentos e responsabilidades abaixo indicados:

INTERVENIENTES ACCOES
INAAREES Comunica a IES a decisao final.
ocC Envia a decisao final do INAAREES ao Gestor maximo da UQ.

A CAA elabora o recurso da decisdo do INAAREES, se aplicavel. A pronuncia, nao pode exceder os
3.000 caracteres, a submeter no prazo de dez (10) dias. O Gestor maximo da UO envia ao OCQ a de-
uo cisao a ser submetida na plataforma do INAAREES. Este procedimento deve ocorrer até dois (2) dias
uteis antes do término do prazo fixado pelo INAAREES. Caso o OCQ nao receba o recurso no prazo
fixado, considerara que a UO nao pretende submeter a informacgao.

ocC Verifica a conformidade do recurso e submete a deciséo de apresentar, ou nao, recurso ao INAAREES.

O Gestor maximo da UQO efectua os tramites respeitantes ao pagamento ao INAAREES do

uo : :
recurso e envia comprovativo de pagamento ao INAAREES.
No caso de ter sido apresentado recurso, o INAAREES analisa o pedido com base na docu-
INAAREES mentacao de suporte do processo, tomando a decisao final. A decisédo de acreditacao deve
ser proferida no prazo maximo de é meses sobre a formulacao do pedido devidamente
instruido.
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5. PAGAMENTO DE QUOTAS E TAXAS
De acordo com o Decreto Executivo Conjunto, assinado pelo MESCTI e pelo MINFIN.

Sao fixados os valores da quota anual unica, referente a comparticipacao das IES nas despe-
sas da implementacao do SNGQES, pelo pedido feito pelas IES ao INAAREES, para a acreditacao
da instituicao cursos e/ou programas, sao fixadas as taxas que constam da tabela abaixo, como
comparticipacao nas despesas da avaliacao externa:

TABELA DE QUOTAS ANUAIS E TAXAS DE AVALIACAO EXTERNA

N° de ordem | Classe Instituicoes/U0 Valor
1 A Universidades e Academias reservas 18 Salarios minimos
Quota
Anual Unica 2 B Institutos e Escolas Superiores Politecnicas 14 Salarios minimos
3 C Institutos e Escolas Superiores Técnicas 12 Salarios minimos
Taxa de Avaliagdo &4 ABC Todos 464 Salarios minimos
Externa

Os montantes referidos sao pagos ao INAAREES na Conta Unica do Tesouro (CUT) até ao término
do prazo fixado pelo INAAREES, de acordo com as regras definidas no Decreto Executivo Conjunto
sobre o pagamento de quotas e taxas no ambito da avaliacdo e acreditacéo, a ser elaborado pelo
MESCTI e o MINFIN.

Entende-se por Salario Minimo Nacional garantido, o valor fixado e em vigor na funcao publica.

5.1 Apresentacao de recurso a decisao do INAAREES

Cada IES deve constituir uma CAA, veja o anexo 2, com as funcoes de coordenar, realizar
e articular o seu processo de auto-avaliagao e disponibilizar os seus resultados a toda a comuni-
dade académica. Apods a constituicao da CAA, a IES deve informar o INAAREES sobre a sua cons-
tituicao e sobre quem sao os elementos constituintes.

A CAA deve incluir, na sua composi¢ao, a participacao de representantes de todos os estratos da
comunidade académica e também, sempre que possivel, das organizacoes socio- profissionais
e da sociedade civil. As definigdes, quanto a quantidade de membros, forma de composicao, dura-
¢ao do mandato, dinamica de funcionamento e modo de organizacao das equipas de coordenagao
serao objecto de regulacao propria e aprovados pelo érgao colegial maximo da IES. Sugere-se
que a CAA seja composta por um grupo de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as acgoes previstas no processo avaliativo.

Os eixos de sustentacao e de legitimidade da CAA sao resultantes das formas de participa-
cao e interesse da comunidade académica, além da inter-relacao entre actividades pedagdgicas

e gestao académica e administrativa.

O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pelas CAA nao deve, sob hipétese alguma,
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substituir a necessaria pazticipacéo dos actores institucionais proprios.
6. SISTEMA DE INFORMACAO DO INAAREES

Os procedimentos respeitantes ao pedido de acreditacao, na sua totalidade, sao praticados e re-
gistados na plataforma electréonica disponivel na pagina WEB do INAAREES.

Trata-se de um processo administrativo virtual que pode ser consultado online pela IES nas
distintas fases que atravessa. Todos os documentos escritos, actos e formalidades praticados
na submissao do pedido de acreditacao de uma instituicao, um curso e/ou programa, avaliacao
e acreditacao, sao efectuados e registados na referida pagina, de modo a que fiquem integralmente
constituidos em suporte electronico.

Os dados de acesso sao automaticamente gerados pelo sistema e enviados pelo INAAREES a [ES
que os reencaminha para a UO.

As instrucoes detalhadas acerca do sistema de informacao estarao disponiveis na pagina WEB
do INAAREES
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