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Factores subajacentes ao debate sobre a
Qualidade no Ensino Superior em Africa

= Expanséo do Ensino Superior;

Massificagao;
= [iversidade de Modelos de acessao:

= [ontinuas mudanga;

= [ompetitividade.
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Padrbes e Procedimentos para garantia de
Qualidade do ES em Africa (ASG-QA)
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Enquadramento dos Padrdes Africanos de garantia
qualidade no Ensino Superior em Africa

» Harmonizagzo do Ensino Superior em Africa (Unidio Africana vs Projecto HAQAA).

= Adequagéo ao desenvolvimento e padries regionais e globais (Agenda 2063);

= |ntegragdo Regional e Continental (Convengéo de Adis Abeba, 2014).




Como definir um Padrao?

= Jetermina o nivel de aceitagéo;

 Parametros minimos para garantir a qualidade de um processo, servigo, agao ou produto.

= fFornece os limites minimos e aceitaveis a serem alcangados;

= Norma usada e aprovada consesulmente pela maioria ou uma autoridade para fins de
comparacao;

» [onjunto de mecanismos e procedimentos que podem ser emitidos como “modelos”,
prototipos;




O que sao os padrdes africanos de Garantia de
Qualidade no Ensino Superior (ASG-QA)?

= [onjunto de referenciais e linhas de orientagdo para garantir a qualidade interna e externa no
Ensino Superiar;

= Expectativas minimas para garantir a qualidade nos sistemas do ensino superior em Africa;

— Nao tem uma visdo prescritiva, mas fornecem, um dispisitivo para assequrar a qualidade no Ensino Superior e

a MO em Arica;

— 5do elaborados para agregar valor a instalagio de um quadro comum unificado, aplicavel a todo o processo
avaliagdo de qualidade, que permite uma abordagem melhorada para fundamentar a qualidade nas instituigdes
do ES (ensino, pesquisa e servigos a sociedade).




O que é um Padrao no contexto da Avaliagao no
Ensino Superior?

e Padréio: expectativa explicita de desempenho aceitavel de um curso, programa ou
instituicdo, incul:

o Lritério de verificagdo: tacto observavel do cumprimento ou do alcance dos padries
(escala quantitativa ou qualitativa).

o Lvidéncia:tacto observével que comprova o grau de alcance do critério de verificagéo.

" —) Ter em conta as dimensies da Avaliagéo da [ualidade no E.S.



Como se avalia a qualidade de um curso ou IES?
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Iniciativas nacionais de desenvolvimento do ES vs 5700
Harmonizacao do ES na regido e no continente ~ I
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Nacionais Regionais Continentais g spwee™
Agenda 2023 Protocolo da SADC relativo a Educagdo e Agenda 2083 (A Africa que nos Queremas)
Formagao
Lei do SNE- Lei 18/18 luadro de Qualificagies da SADC (SADCQF) Convengéo de Adis Abeba Z2014:
Reconhecimento de graus e mobilidade
académica
Requlamento de licenciamento e Padries de qualidade da educagéo da SADC Estratégia Continental da Educagao para
funcionamento das |ES- dec.4b/2018 Africa 2016-2075 (CESA 16-25)
SINABES- Dec. b3/2007 Sistema de Acumulagdo e Transferéncia de (uadro Pan-Africano para Garantia de
Creditos na SADC (SADC CAT) [lualidade do Ensino Superior (PAQAF)
SNATCA- Dec. 3072010 Padries e Procedimentos para garantia de
lualidade do ES em Africa (ASG-(A)
luadro Nacional de Qualificagdes- Sistema Africano de Acumulagio e
Dec. 61/2022 Transferéncia de Créditos




Padrboes e Procedimentqgs para garantia de
Qualidade do ES em Africa (ASG-QA)

— Normas e linhas de orientagao para a Gl interna e externa;
— Néo prescritivas;

— JSensiveis aos contextos;

— Respeitam a diversidade;

— Possibilitam a comparagéc;

— Padraes ou requisitos minimos.
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Principios orientadores do ASG-QA

—Responsabilidade;

—Respeito das [ES;

—Harmaonizagao (ndo uniformizagéo),
—Adaptabilidade e sensibilidade ao contexto,

—Propriedade e aceitabilidade.



Objectivos do ASG-QA

— Apoiar as IS e as agéncias de GO em Mrica, na implementagéio de boas praticas de GO.
Especificamente, apoia-las a:

—Desenvolver um quadro comum de sistemas de garantia de qualidade;

—Facilitar o reconhecimento e a maobilidade dos estudantes;

—[arantir a melhoria da qualidade do ensino superior no continente através da auto-
avaliagfo, da avaliagéo externa por pares e monitoria e avaliagdo continua;

—Promover a transparéncia e a prestagéo de contas; e

—Promover a competitividade internacional do sistema de ensino superior de Africa.




Ambito de aplicacdo do ASG-QA

ASG-QA

* Todos os tipos de |ES, independentemente da~ »  Parte A - garantia de qualidade interna
modalidade ou local. (I0A) das IES:

 [studante em todo o seu ciclo de vidla e Parte B - padries utilizados para a
universitaria, garantia de qualidade externa (EQA);

e [onsonancia com os quadros de ¢ Parte [ - garantia de qualidade interna
qualificagies e sistemas de acumulagdo e das agéncias de garantia da qualidade
transteréncia de créditos. (QAA).




Interna
EOA —Garantia de Qualidade Externa Usadas pelas IESs:
QAA —Agéncia de Garantia de Qualidade = Para assegurar a sua
qualidade

IOA — Garantia de Qualidade Interna

= Quando realiza auto-
avaliacao para melhoria
continua

Interna Externa

Usada pelas OAA: Usada pelasga:
- Para assegurar a e Quando conduz auditorias

qualidade das suas ou programa de acreditacao
atividades. nas IESs._

Para auto-avaliacao, em

preparacao da EOQOA.




= Padriies Africanos (ASG-0A)
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Alinhamento dos padrdes Nacionais (ARES) com
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Alinhamento dos padrdes do CNAQ com o ASG-QA
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PORQUE PADROES AFRICANOS (ASG-QA)?

= Dispdr de um quadro comum e uma compresséo partilhada de sistemas de aprendizagem e garantia de
qualidade no Ensino Superior;

Desenvolver uma confianga comum e facilitar assim o reconhecimento e mobilidade de estudantes e
recursos humanos;

EAssegurar a melhoria da qualidade do ensino superior em Africa a partir da Autoavaliago e Avaliagéo
xterna;

= Apoiar as IES a desenvolver uma cultura de qualidade continua;

= Promover a competitividade internacional dos sistemas de ensino superior africanos;

barantir a produgdo de recursos de ensino e aprendizagem pertinentes e em coeréncia com a
avaliagdo dos estudantes.




CONSIDERACOES FINAIS (1/2)

- 0S ASG-0A NAD NOS DIZEM COMD DEVEMOS FAZER, MAS PORQUE DEVEMOS
FAZER

— CONFIGURAM-SE COMO REFERENCIAL (Politicas e objetivos)- que dizem o que deve ser feito;

— SUA EFECTIVIDADE DEPENDE DA RELACAD COM DUTRDS SISTEMAS EXISTENTES (Documentos

especificos e meios)- o que foi previsto para ser feito;

— DEVE TER EM CONTA A REALIDADE ( o terreno que determina ou condiciona o que deve ser

feitn), ou seja, a realidade 'e toda outra ou diferente.
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CONSIDERACOES FINAIS (2/2)

» [J documento dos Padries e Linhas Africanas de Avaliagao de Qualidade do Ensino Superior
(ASO-[A) & um organizagdo de padries e directrizes para Avaliagdo de Qualidade interna e
externa da educagdo no ensing;

» (s Padries nao significam prescrigdo, mas providenciam mecanismos para oferecer
atendimento, satisfagdo do cliente, servigos de qualidade, prestagdo de contas, melhoria
continua nas IES e nas Agéncias Reguladoras da (ualidade do Ensino Superior (HAAs) em
Africa.;

= Foram desenvolvidos para agregar valor as Instituigies e Agéncias Reguladoras
providenciando um quadro unificado aplicavel a todos os processos que caracterizam os
sistemas de ensino superior em Africa.
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