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1. INTRODUCAO

“Implementar um sistema forte

através do desenvolvimento
continuado do orgao nacional de
garantia de qualidade, a Agéncia

Académica (ANAAA), que serd

requlador de garantia de qualidade

Nacional de Avaliacdo e Acreditacio

responsdvel por determinar padroes e
critérios de garantia de qualidade para
todos os cursos de ensino superior”
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O estado reconhece e
fiscaliza o ensino
privado e cooperativo

Garantia de acesso aos
graus mais elevados
do ensino, da
investigacao cientifica
e da criagao artistica

educativo

e Avaliacao do sistema

e Acreditacao

AcENciA NACIONAL
PARA A AVALIAGAO E
| g ACREDITAAO AcADEMICA

N°. 21/2010 &
N° 27/2014 (alt)

N° 63/2022 (ANAAA,IP)

Criacao e Estatuto da
ANAAA

—

L DECRETOS-LEI J
DA ANAAA
Regimento Interno da ANAAA
de 1 de Julho de 2016

N°. 26/2017 4-1

Regime de Avaliagao
e Acreditacao




A Agencia Nacional para a Avaliacao e
Acreditacao Academica (ANAAA)

VisQo:
« Construcdo da Nacdo atravées de uma Educacado
de Qualidade

MissQo:
« Assegurar a qualidade das instituicoes do ensino

superior e os respectivos ciclos de estudo em Timor-
Leste através da avaliacdo e acreditacdo




A Agencia Nacional para a Avaliacao e
Acreditacao Academica (ANAAA)

Objectivos:

« Assumir a avaliacdo institucional de todas as universidades em Timor-
Leste, a acreditacdo de cursos de pos-graduacdo e cursos
regulamentados;

« Fazerrecomendacdes ao ME quanto ao licenciamento de novas
instituicoes de ensino superior;

« Proceder a acreditacdo institucional de instituicdes do ensino superior j&
estabelecidas;

« Proceder a acreditacdo de programas em dreas identificadas;

« Monitorizar o progresso numa fase pos-acreditacdo, através de relatorios

de progresso anudis;
«  Monitorizar instituicoes em periodo probatoério;
* Monitorizar o cumprimento do Sistema Nacional de Qualificacoes;

 Proceder a e participar na implementacdo de outras avaliacoes
cienftificas, inclusive de instituicdes que integram o sistema nacional;

« Colaborar com parceiros internacionais na drea da avaliacdo e
acreditacdo nas tarefas que lhes sdo atribuidas;

« Avdliar instituicoes de ensino superior estrangeiro, conforme solicitado.



EVOLUCAO DA ANAAA

2008/2009

2013- 2015

2015-2021

20 de Maio, restauracao da independéncia da RDTL

ME & Banco Mundial

Emergéncia de 30+ IES. Intervencao
do Projeto de Apoio ao Setor
Educacional (ESSP/PASE)

NCA3/CNAAA - Avaliagao Institucional (AI) 1°

ciclo 24 IES Avaliadas (acreditadas = 8; Probatorio = 3)
5 Estabelecimento da ANAAA
CNAAA ANAAA DL N° 21/2010 de 1 de dezembro

IES Acreditadas =11

Consolidagﬁo da ANAAA Orgios sociais eleitos

Al do 1°, 2" e 3° Ciclo
Introducao da Acreditacao
Programatica (AP) em 2016

IES ACREDITADAS =13; NOVAS
IES =5; TOTAL =18

Inicio da AP (2016) até 2021: 134
cursos avaliados

1° ciclo: 3 IES (2019)

2° ciclo: 3 IES (2019)

2"¢ 3" Ciclo: 8 IES (2015, 2021)

124/ 128 cursos acreditados (2021)




2. PROCESSOS DE AVALIACAO E ACREDITACAO

2.1. Avaliacao e Acreditacao Institucional

Para efeitos de acreditacdo das instituicdes de ensino superior, sao considerados 0s
seguintes critérios: (DL 27/2014 de 10 de Setembro, Artigo 23.° A.1.)

Visdo e missdo institucional;

Estrutura institucional;

Programa académico adequado a missdo
institucional;

Curriculo conforme ao Curriculo Minimo
Nacional para o Ensino Superior, desenvolvido
pelo Ministério da Educacdo;

Corpo docente qualificado;

Recursos de aprendizagem;

Titulo de propriedade e instalacdoes
adequadas;

Recursos financeiros.
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2.2.Registo de Novos Programas/Ciclos de estudo
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Para efeitos de registo de novos programas e/ou ciclos de estudos em todos os niveis, sdo

considerados os seguintes critérios: (DL 27/2014 de 10 de Setembro, Artigo 23.° A.2.)

Avaliaocdo das necessidades do novo programa
e/ou ciclo de estudos;

Programa académico;

Condicoes de admissdo dos estudantes;
Curriculo conforme ao Curriculo Minimo Nacional
para o Ensino Superior, desenvolvido pelo Ministério
da Educacdo;

Estrutura e pessoal docente qualificado;
Resultados da aprendizagem;

Instalacdoes e equipamentos adequados;
Recursos de aprendizagem e biblioteca;
Avaliaocdo de docentes e alunos;

O Recursos financeiros.



2.3. Avaliacao e Acreditacao Programatica

Standards da Avaliacdo e Acreditacdo Programdtica (perguntas / indicadores):
(Manual da ANAAA, 2016)

1. Visdo, missdo, metas, objectivos e estratégias de
implementacado (3);

2. Governacdo, lideranca, gestdo e sistema de garantia de
qualidade (8);

3. Curriculo, ensino e aprendizagem, cultura académica

(26);

Resultados de aprendizagem esperados (2);

Especificacdo, estrutura e conteudo do programa (2);

Estudantes e graduados (16);

Recursos humanos (22);

Financas, infraestrutura, recursos e sistema de informacado

(16);

9. Pesquisq, servico comunitdrio e cooperacdo (11);

10. Feedback e satisfacdo das partes interessadas (2).
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3. PADROES E INDICADORES DE QUALIDADE
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O que é avaliado dentro de um padrdo?



PADR AO yCIll Vision, Mission, Objective/targets and
strategies for implementation




12ND) :INO WLl Covernance, Leadership, Management
and Quality Assurance




1IN YN Ll Curriculum, teaching, learning

experience and academic culture




1IN YN Ll Curriculum, teaching, learning

experience and academic culture




1IN YN Ll Curriculum, teaching, learning

experience and academic culture




1IN YN Ll Curriculum, teaching, learning

experience and academic culture




1IN YN Ll Curriculum, teaching, learning

experience and academic culture




1IN YN Ll Curriculum, teaching, learning

experience and academic culture




NP I NOY Ll Expected Learning Outcomes




1IND ) INO L Program specification, structure
and content




IINB)INOY M Students and Graduates




B IINOYSM Students and Graduates

Indicators Benchmark




IINB)INOY M Students and Graduates

Indicators Benchmark




IINB)INOY M Students and Graduates

Indicators Benchmark




TN YN VLI Human resources

Indicators Benchmark




PADRAO 7°




PADRAO 7°




PADRAO 7°




NP NGO Y Ll Finance, infrastructure, resources
and information system




NP NGO Y Ll Finance, infrastructure, resources
and information system




NP NGO Y Ll Finance, infrastructure, resources
and information system




PADRAQ 90 [RGEEITuaBelanbarkbiaiiny

engagement and cooperation




PADRAQ 90 [RGEEITuaBelanbarkbiaiiny

engagement and cooperation




PADRAQ 90 [RGEEITuaBelanbarkbiaiiny

engagement and cooperation




PADR YNeXI\: Stakeholder feedback and

satisfaction




4. METODOLOGIA DA AVALIACAO

INDICADORES POR CATEGORIA

QUANTITATIVO = 50

QUALITATIVO = 58




Indicador Qualitativo

RATINGS
E;@gggﬁl\?ﬁ Descriptors VERY GOOD GOOD SUFFICIENT WEAK %EEF;\L
4 3 2 1 0

1.1, The structure of The management | The system and The system and The systemand | The systemand | No zero
governance of the Tertiary | system and mechanism of mechanism of mechanism of mechanism of | score
Institutions are hierarchical | procedures wil governance is found | governance is found on | governance is governance is
consisting of, from the top | need to have a on four components of | four components ofthe | found ontwoto | found only on
to the bottom, 4 mechanismthatis | the HEI governance | HEI governance and itis | three components | one of the
component/layers, i.e., the | accepted and and it is accepted and | accepted and of the HEI components of
Rectors’ cabinet, Deans of | implemented by all | implemented by all implemented by all, governanceand | HEI governance
faculties, Study Programs | to deal with and yielding the however the governance | however it is not
and finally, the Academic | aspirations, expected result as could be improved able accepted and
Community, i.e., the dynamics, and described in the vision, implemented by all
community of the leaned | creativity of the mission and objectives
and leamers - lecturers | “lowest’
and students. layer/component

(academic

community)

o o



Indicador Quantitativo

RATINGS
ELEMENTS OF descriptors VERY GOOD | GOOD SUFFICIENT WEAK VERY WEAK
ASSESSMENT 4 3 2 1 0
5.1. Profiles of 5.1.1.(a) The ratio of
students students who participated

The effectiveness

in the selection

If the ratio of

of the recruitment Total Column (3) = 5, If 1 <ratio <5, then If the ratio < 1, then
and selection of ratio = then score = | Score = (3 + ratio) / 2 Score = 2 * Ratio
prospective student Total column (2) 4.
is measured by the
number of
applicants, the 5.1.1. (b) The ratio of new
proportion of regular students:
applicants to Prospective students who
capacity and the pass the entrance exam If the ratio 2
proportion that are | and proceeded with 95%, then If 2 5% <ratio <95%, If ratio = 25%,
received and registration score = 4. then score = [(4 0 x ratio)-10]/ 7 then score = 0.
registered. Total Column (5)
Ratio =
Total Column (4)
5.1.1.(c) The ratio of new
transfer student to new
students non-transfer
student.
This item is calculated in
the following manner:
T mer = totalgnew students gSRItVr‘l =0. If 0:25 <RM <1.25, then score = 5-(4 x RM) If RM = 1.25,
transfer to regular S1 ’ e—n4 ’ " | then score =0
program and non-regular score = 4.
S1
T ue = total new students
non-transfer for regular S1
and non-regular S1
T MBT
RM =
[ J {




Quantitativo TEMPLATE 1: QUANTITATIVE ASSESSMENT

YELLOW CELLS ARE THE ONES THAT NEED TO BE WRITTEN ON

No. No. of Item Descriptors

(a) The percentage of subjects that in the final score considered the value of assignment (practicum / practice,
homework or papers) >= 20% = PASN

12 2.1.2.4.a How to calculate:

Total subject from columns 5-10 that are marked with (v) divided by the total number of compulsory subjects
and options.

Total Subjects in column 5-10 that has (V) (from table 2.1.2.4)
Total compulsory + optional subject

PASN Percentage of Subjects with assignment >=20%

Score

I-'>-'>

(b) Subjects are supported with subject descriptions, syllabus and Lesson Plan
P DSL = Percentage of subjects that have a description, syllabus and SAP.

Total Number of subjects with SAP(from table 2.1.2.4). Total number of subject that has description of subject
matter, syllabus and lesson plan (column 11,12,13) 45

Total number ofall subjects (from table 2.1.2.4) 45
Percentage of subjects with SAP
Score |

Qualitativo TEMPLATE 2: QUALITATIVE ASSESSMENT

13 2.1.24b

NO. NO.ITEM Descriptors
A 1.1.a Clarity vision,mission, goals,objectives and Program
Score
1.1.b Strategy for achievement with clear time frame and supported by documents.
Score

1L B




Processo de Moderacao

Score*
> e tem Asr-1 Asr-2 Asr-3 Asr-4 Final score
95 [7.5.2 2 | 1.09 | 1.09 [1.00001 (11727 0.4
96 8.1:1 0 0 0 0 0 0-4
97 8.1.2 0 0 0 0 0 0-4
98 8.1.3 0 0 0 0 0 0-4
99 | 814 (fo | o | o 0 0 R e R ik a0
One Score
100 S5 0 -4 There is no Zero &
One Score
101 8.2.1 1 1 0-4
102 | 8.2. 2 1 0-4
103 8.3.1 > 5 4 3 2.75 1-4 No Zero Score
104 8.3.2. 0 1 a 2 1.75 1-4 No Zero Score
105 8.3.3. 5 1 1 1.5 0-4
106 8.3.4. 1 1 0 2 1 0-4
107 5 3 0 0 _
108 0 0 0 0 Not to be assessed
109 0 0 0
110 101 1 1 os7ll 1 08925 1-4 No Zero Score
111 102 2 5 of | 2 15 | 1-4 | No Zero Score




CLASSIFICACAO DA ACREDITACAO

CLASSIFICACAO PONTUACAO OBSERVACAO
= 361 - 400 E>(<9COE1LO%1\/I’)FE
B 301 - 360 (71;3221@
= 200 - 300 SU(E{)C;EI/\I)TE
NAO ACREDITADO <200 NAO AZS:-IZE%T ADO




DIAGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO E ACREDITACAO

dos
resultados ~

avaliacao /

site visit e
relatorio

Aprovacao Relatorio A
do Relatério Autoavaliacao/ & —
de avaliagao e Self-Assessment <©>
Publicacao report das IES e V 2
Anuncio dos Avaliacao
resultados documental /
preliminares e Desk Assessment e
recurso ori
Validagdo Visita de

® 4?2




5. PRINCIPAIS IMPACTOS PREVISTOS

« As institui¢des de ensino superior sensibilizadas sobre os critérios e indicadores de
qualidade sobretudo da importancia da educacao baseada em resultados (outcomes
based education) e da sua implementacao conforme a lei;

* Asinstitui¢oes de ensino superior informadas e comprometidas a institucionalizar os
procedimentos e mecanismos de garantia de qualidade, interna e externa;

* Osresponsaveis dos cursos comprometidos a organizar, estruturar e apresentar os
dossiers dos cursos juntamente com os relatorios de autoavaliacao e a se submeterem
periodicamente para a avaliagao externa de qualidade da ANAAA no ambito da
acreditacao programatica/académica;

» Os responsaveis dos cursos e sobretudo os respectivos conselhos cientificos e
pedagogicos empenhados a atualizar os contetidos curriculares alinhando as
competéncias produzidas com as demandas do mercado;

* Os orgaos de governacao das institui¢coes de ensino superior comprometidos a angariar
fundos e recursos de forma a renuir todas as condi¢oes minimas necessarias para
atingir os objectivos estratégicos dos cursos e as suas metas institucionais;

* A capacidade técnica e institucional da ANAAA gradualmente desenvolvida para ser
capaz de melhor desempenhar o seu papel como agéncia reguladora e promotora de
qualidade académica.



4. PRINCIPAIS IMPACTOS PEVISTOS (cont.)

» A avaliacao e acreditacao como forma de estabelecer
mecanismos adequados e crediveis para assegurar a
melhoria continua do subsistema de ensino superior
nacional e que resulte/permita:

* Mobilidade de estudantes, docentes e investigadores

* Reconhecimento de graus e qualificagoes, nacionais e
internacionais

* Aumento do indice de competitividade dos egressos no
mercado de trabalho

* Ajuste de competéncias ao abrigo do SNQ-TL

» Calibracao da oferta e demanda de treinamento de habilidades
de alto nivel



Actncia Nacional
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