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O papel do Gestor de Procedimentos (GP) — exigéncias acrescidas

A distincao entre a avaliacao dos CE e a avaliacao institucional, em
termos de exigéncia para o GP

Clarificacao do papel do GP junto das IES

A organizacao do processo avaliativo e a plataforma da ARES como
ferramentas facilitadoras e promotoras da transparéncia

Antecipar possiveis “situacoes criticas” e estratégias de gestao
assertivas




1. O papel do Gestor de Procedimentos (GP) —
exigéncias acrescidas




O GP —uma curta historia e muitos desafios

* A ARES, enquanto autoridade administrativa independente que tem por finalidade garantir a

qualidade do ensino superior em Cabo Verde, tem ainda uma curta historia, tendo sido criada em

2016 (Decreto-Lei n2 121/VI111/2016).

* No entanto, ja implementou a avaliacao de varios CE e a avaliacao institucional de todas as IES (fase

do contraditdrio).
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O GP —uma curta histdria e muitos desafios

Que formacgdo?

v'Formacdo aos pontos focais das IES sobre

0 processo de avaliacdo dos CE

v'Formacdo aos pontos focais e outros
Pela sua curta historia, apesar da interessados das IES sobre o processo de

informacgao e formacgao avaliagdo institucional (foco no guido de _
disponibilizadas pela ARES as IES, autoavaliaggo) acrescidas para
verifica-se que estas permanecem o GP:
pouco familiarizadas com o
processo, observando-se alguns Y —— - Técnicas

constrangimentos no seu processo v'Relatdrios incompletos - Relacionais
de autoavaliagdo e de preparagdo v'Campos em branco/n3o preenchidos
para as visitas das CAE. v'Descri¢cdes vagas e incoerentes
v'Falta de informacdo e documentacdo
v'Repeticdo dos interlocutores nas
diferentes reunides (apesar das
recomendacdes)

Exigéncias




2. O GP na avaliacao dos Ciclos de Estudos
(CE) versus na Avaliacao Institucional

Para uma melhor compreensao das exigéncias ha
gue conhecer o processo de avaliacao
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Avaliacao CE Avaliacao Institucional

O processo de verificacdao e analise das condicoes de
funcionamento do CE e a sua adequacdo ao grau ou
diploma a atribuir

“Zoom” ao CE: programas académicos/curriculares,
aspetos pedagogicos, adequacao dos conhecimentos e
competéncias aos exercicio da profissdo/saidas
profissionais do CE, corpo docente, instrumentos de
garantia da qualidade do CE....

Incide sobre a qualidade de desempenho da IES
globalmente considerada e cada uma das suas

unidades organicas

Procura proporcionar uma visao geral e integrada da
Instituicao e de cada uma das suas estruturas
organizativas autonomas.

Foco na avaliacdo das estruturas e sistemas da |ES no
seu todo para garantir gue cada uma das partes da
instituicao (e.g. unidades organicas, CE, servicos, etc.)
contribuem para o cumprimento da missao e dos
objetivos da IES.




AVALIACAO CE

Relatorio de Avaliacao Externa|RAE

Enquadramento Caracterizacao
da Instituicao dos CE em
de Ensino avaliacao

Superior >




AVALIACAO CE
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1. Apresentacao da Instituicao de Ensino Superior
Parte |
Enquadramento 2. Capacidade cientifica e financeira da instituicao
da Instituicdo de
Ensino Superior — : . s : T
P 3. Publicacdo da informacao publica relevantes no site da instituicao
4, Recursos proprios da IES
5. Politica da Internacionalizacao
6. Politica de incentivo a investigacao cientifica
7. Acompanhamento dos diplomados
8. Politica de colaboracao interinstitucional
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Parte Il

Caracterizacao do
CE em avaliacao

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nome e grau do CE

CE em associacdo (se aplicavel)

N.2 vagas aprovado

Condicbes de acesso e ingresso ao CE
Estrutura curricular do CE

Plano de estudos do CE

Fichas de Unidades Curriculares (FUC)
Instrumentos de monitorizacdao
Docente (s) responsavel (eis) pela Coordenacdo do Ciclo de Estudos
Corpo docente do CE

Pessoal ndo docente/técnicos
Estagios curriculares obrigatdrios
Objetivos do Ciclo de Estudos
Metodologias de ensino e avaliacao

Avaliacdo da aprendizagem dos estudantes

AVALIACAO CE

AARES [



AVALIACAO CE
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(¢] Nome e graii dao CF

Par

Car

SRS
CE O que implica?

Solicitacdo de dados/evidéncia sobre....
o0 n.2deingressos por ano (por regime de ingresso)
* 0O n.2de docentes, regime de tempo, qualificacdao, UC atribuidas, n.2 de horas

* Planos de estudos, Fichas de Unidade Curricular (FUC)

22. Metodologias de ensino e avaliacao

23. Avaliacdo da aprendizagem dos estudantes

AARES e




AVALIACAO CE

24, Procedimentos para a recolha de informacao
Parte Il

Caracterizagao do CE 25. Resultados académicos
em avaliacao
26. Empregabilidade
27. Sintese — Analise SWOT do Ciclo de Estudos

28. Proposta de acdes de melhoria

29. Recomendac¢ao da CAE ao Conselho de
Administracdao da ARES
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Parte Il O que implica?
Caracterizagao do C L o
em avaliacio Solicitagdo de dados/evidéncia sobre....

* n.2 de reprovacgdes, desisténcias,,

* n.2 de diplomados, empregabilidade

e Relatérios de Unidade Curricular (RUC), Relatdrios de Avaliagao do Curso (RAC)

* Inquéritos pedagdgicos

» Atas/registo de reunides

AARES e




AVALIACAO INSTITUCIONAL

Relatdrio de Avaliacdao Externa Institucional | RAEI

Parte Il|

Enguadramento Avaliacao das Apreciacao

da Instituicao de Unidades Global da
Ensino Superior Organicas Instituicao

P> o




AVALIACAO INSTITUCIONAL
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1. Apresentacao da Instituicdo de Ensino Superior

Parte |

2. Apresentacao da Entidade Instituidora

Enquadramento
da |nStitUi§50 de  Requisitos Gerais
Ensino Superior

3. Projeto Educativo, cientifico e cultural

4. Organizacdo e gestdo (6rgaos de gestdao da IES e UO ; autonomia cientifica e pedagoégica;

participacdo dos docentes, investigadores e estudantes; SIGQ;

5. Ensino (Procura e acesso, sucesso escolar, ligacdao a investigacao; empregabilidade)
6. O corpo docente (corpo docente préprio e politica de recrutamento;)
7. A atividade cientifica e tecnoldgica (politicas de investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnoldgico;

politicas prestacao servicos a comunidade; politicas de captagdo de receitas prdprias)




AVALIACAO INSTITUCIONAL
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1. Apresentacao da Instituicdo de Ensino Superior

Parte | O que implica?

Enquadram

R Solicitacao de dados/evidéncia sobre....
da Instituics - /

Ensino Supg . A constituicdo e funcionamento dos érgios (e.g., atas conselhos pedagdgico e
cientifico)

* Planos estratégicos, relatorios de atividades, plano de atividades
* o0 n.2deingressos por anos; n.2 de reprovacoes, desisténcias,, diplomados;
* 0O n.2de docentes, regime de tempo, qualificacao

* Relatdrios de contas

.
.
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politicas prestac¢do servicos a comunidade; politicas de captacdo de receitas préprias)




AVALIACAO INSTITUCIONAL

8. Politicas de colaboracao Nacional
Parte |
Enquadramento 9. Politicas de internacionalizacao
da Instituicdo de
Ensino Superior N

10. Instalacoes

11. Mecanismos de acao social

12. Informacao para o exterior

Requisitos especificos
13. Oferta Formativa (Minimo CE acreditados e registados)

14. Corpo Docente (Racios — qualificacdo e parte do quadro)




AVALIACAO INSTITUCIONAL

8. Politicas de colaboracao Nacional

Parte |

Enquad
da Instit
Ensino §

O que implica?
Solicitacdo de dados/evidéncia sobre....
Protocolos de colaboracao
Resultados efetivos da colaboracao

N.2 de bolsas e valores

14. Corpo Docente (Racios — qualificacao e parte do quadro)

AARES e



AVALIACAO INSTITUCIONAL
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15. Ensino (adequacao oferta formativa; evolucao estudantes; diplomados e empregabilidade)
Parte Il 16. Corpo Docente (adequacao n.2, qualificacdo e especializacao; estabilidade e dinamica da formacao)
Avaliacao das 17. Instalagdes

Unidades Organicas 18. Atividades de Investigacao e desenvolvimento

19. Producdo artistica

20. Prestacao de servicos a comunidade

21. Colaboragdo nacional e internacional

22. Sistema Interno de Garantia de qualidade (contributo das UO)

26. Apreciacao Global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacdes de melhoria

Apreciacao Global das UO
Areas de exceléncia
Areas com fragilidades

Recomendac¢des de melhoria




AVALIACAO INSTITUCIONAL
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15. Ensino (adequacao oferta formativa; evolucao estudantes; diplomados e empregabilidade)

Parte Il hacdo)
O que implica?

Avaliacdo das Solicitagdo de dados/evidéncia sobre....

Unidades Organ
Por UO (o que inclui CE)

* On.2deingressos por anos; n.2 de reprovagoes, desisténcias,, diplomados,
empregabilidade

* 0O n.2de docentes, regime de tempo, qualificacao

* Protocolos de colaboracao

* Producao cientifica

* Resultados efetivos da colaboracao

* N.2 de bolsas e valores

o COTTT T T O T ToTorer

Recomendac¢des de melhoria

AARES e




AVALIACAO INSTITUCIONAL

27. Apreciacao global da IES (objetivos, contexto e percurso

Parte Il evolutivo)

Apreciacao Global o .

da IES 28. Pontos fortes de organizacao e funcionamento da IES
29. Pontos fracos da organizacao e funcionamento da IES
30. Recomendacoes de melhoria

Recomendacdes essenciais

Sugestdes de melhoria




Concretamente, na recolha de dados...

* O GP tera de proceder a uma analise prévia dos relatorios de
autoavaliacao (no que diz respeito a presenca ou omissao de
informacdo/dados)

* Podera haver a necessidade de solicitar esta informacao, dados ou
documentacao

 Por iniciativa propria (no caso de informacao/dados considerados essenciais)
* A pedido da CAE

uma vez, duas vezes, trés vezes.... Antes do inicio do processo de avaliacao de
externa; durante o processo de avaliacdo (seja na visita ou ndo)

AARES [ 22




Concretamente, na preparacao e no decurso da visita

* Agilizar o estabelecimento das datas e alinhamento das visitas com as |ES, CAE
e ARES

* Recursos necessarios para a visita

* Envio do programa de visita e pedido da lista/identificacdo interlocutores por
reuniao (CAE — IES)

e Remeter a lista a CAE

* Pedido de ajustes (ou mesmo mudancas substanciais) na lista fornecida pela IES

AARES e 23



O efeito cumulativo pode....

 Criar tensoes (entre as IES e a CAE)
* Aumentar resisténcias

E para as IES quem é o rosto de todo este processo?

OGP

O que fazer?

24



3. Clarificar o papel do GP as IES

AARES E==S 25




O gestor de procedimentos — enquadramento™

Artigo 10.2 - Gestor de Procedimentos (GP)

e 1. Cada procedimento de avaliacao tem um GP da ARES, a designar pelo Conselho de
Administracao.

e 2. Ao GP compete instruir o procedimento, verificando toda a documentacdo submetida pela
Instituicao de Ensino Superior e outras condicOes para se iniciar o processo de avaliacao.

* 3.0 GP assegura a ligacao e comunicac¢ao entre o Conselho de Administracao da ARES, a
Comissao de Avaliacao Externa e a Instituicao de Ensino Superior, participando nas diversas fases
da avaliacdo externa, contribuindo para que o processo avaliativo decorra de acordo com as
normas de procedimento aplicaveis.

* Regulamento de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior Cabo-verdiano, Deliberacao n.© 016/CA-ARES/2020, de 17 de dezembro, publicado no

BO II Série, n.°© 180/2020, de 31 de dezembro, que o aprova.
A ARES |, 26


https://www.ares.cv/assets/documentos/enquadramento/Regulamento%20de%20Avaliação%20e%20Acreditação%20do%20Ensino%20Superior%20Cabo-verdiano.pdf

O GP nao avalia: agiliza o processo, gere procedimentos

Artigo 112 ComissGes de Avaliacao Externa

* 1. Aavaliacdo externa é realizada por Comissdes de Avaliacdao Externa (CAE) compostas por peritos independentes, com

gualificacdao adequada.

* 2. A Comissao de Avaliacao Externa é composta por trés (3) a cinco (5) elementos, consoante a complexidade das tarefas

de avaliacdo envolvidas, sendo constituida por:

* a) Presidente, personalidade de reconhecido mérito cientifico, com experiéncia de gestao universitaria de topo, podendo

ser uma personalidade estrangeira;
* b)Um (1) atrés (3) vogal(is), doutores com curriculum académico relevante;

* Um (1) vogal, representante das ordens ou associa¢des profissionais ou de empresas/instituicdes publicas ou privadas.

AARES [ 27




Especificamente....

1.0 GP acompanha todas as visitas das Comissdes de Avaliacdo Externa.

2. Ao GP compete:

e Auxiliar o Presidente da CAE nas atividades de coordenacao da Comissao de Avaliacdo Externa;

» Estabelecer/informar, sob a orientacdo do presidente da CAE (e considerando os limites temporais

definidos pela ARES) as datas e a agenda da visita.

* Disponibilizar apoio logistico, metodoldgico, técnico e de aconselhamento aos membros da CAE

v’ Reportar a ARES quaisquer incidentes ou constrangimentos/aspetos ndo previstos no decorrer do

processo de avaliacdo externa (neste caso, inclui redigir informacado/relatério de analise critica do(s)

processos (s), com o objetivo de antecipar/prevenir situacdes similares)

AARES e 28



Antes de dar inicio a
AE:

Instrucao do
procedimento
(documentacao,
outras condicoes)

Acompanha todas as S
fases da AE Elo de ligacdo/
comunicagao




* O GP ndo integra a CAE, ndo assume funcoes de
avaliador externo

e OGP éoelodeligacdo/veiculo de comunicacdo
entre |[ES - CAE - ARES

 Acompanha as diversas fases da avaliacao externa

AARES [ 30
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Um outro recurso importante: A plataforma
Modules I Diminui a necessidade de contactos

E)
~=C
o

v Permite o acompanhamento do

PDIES AVAL PARCE AVAI proceSSO
Médulo de Docentes e Ciclo de Médulo de Avaliacdo de Ciclos Médulo de Acreditagao de Ciclo Médulo de Avaliagao
Estudos de Estudos de Estudos Institucional

v' Promove a transparéncia

L B A e T - S T B PRI R

Relatorios o Documentosm Historico Timeline

A h A

—~~ 4 3

Lt mmare L mLE m A mARAe G

4) ANALISAR (RAAI) 5) PREENCHER (RAEI) 6) SUBMETER (RAEI) 9) ALTERAR RAEI

AARE S| 31



4. Possiveis “situacdes criticas” e estratégias de gestdo
assertivas

AARES E==S 32




Mas incidentes, situacoes criticas podem ocorrer....

* Juizos de valor, criticismo/autoritarismo por parte de algum dos
membros do CAE

 Comportamento hostil, resisténcia ou “sabotagem” por parte da IES no
decorrer da visita

* Ndo cumprimento das recomendac0des para a visita (e.g., n.2
interlocutores, sobreposicao de representacdes, tentativas de
manipular/pressionar alguns interlocutores)

* Pressao sobre o GP (antes, durante ou depois da visita)

33



Mas incidentes, situacoes criticas podem ocorrer....

Como proceder?

* No decorrer da visita, o presidente da CAE assume a lideranca, logo, deve
assumir esta gestao

* O GP regista e reporta (ndo invalida o aconselhamento)

* O GP é imparcial e neutro:
* N3ao assume uma das partes
* “Representa” a ARES

* Em Ultima instancia, informa de imediato o conselho de administracao

AARES e 34



Mas incidentes, situacoes criticas podem ocorrer....

E quando ha o confronto direto com o GP?

OGP

e Clarifica o seu papel

* Reporta ao conselho de administracao
* Adota um comportamento assertivo

35



O que é um comportamento assertivo?

Assertividade - capacidade de discordar e de expressar o seu ponto vista e, simultaneamente,
respeitar o ponto de vista do outro.

Como?

* Expresso de forma direta e firme o meu ponto de vista e mostro que compreendo e respeito
o ponto de vista do outro

Os meu comportamento verbal e ndo verbal € congruente

Uso um tom de voz firme, sem hesitacoes ou interjeicdes, sem sarcasmo ou hostilidade

Mantenho o tom de voz durante toda a interacao

Falo pausadamente

AARES e 36



Respostas/estratégias assertivas

* Nao fico em siléncio (isso pode causar mais problemas a longo prazo). Devo considerar

das consequenuas de ndao me pronunuar

* Usoo'e’ enao o 'mas’ quando apresento o meu argumento
“Percebo o seu ponto de vista mas acho que pode...”
“Percebo o seu ponto de vista e acho que pode...”

* N3o uso termos absolutos (sempre, nunca)
“Usa sempre o mesmo argumento para...”

“Constato que usa com alguma frequéncia o argumento...”

37



Respostas/estratégias assertivas

* Foco-me em factos concretos e nao nas generalidades

“Ndo cumpriu nada do plano das visitas”

“Trés pessoas estiveram presentes em trés reunioes diferentes”
e Expresso o impacto da situacao e nao recrimino ou rotulo.

“So quer dificultar a avaliacdo”

“Uma atitude de suspeita dificulta a avaliacGo”

 Quando ha excessiva hostilidade, mudo o foco e adio o motivo do
“conflito”

“Estamos ambos/todos cansados, vamos fazer uma pausa”

AARES [z 38




Obrigada pela atencao e discussao

AARES [Emn 39
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